
Voraussetzungen für die Anmeldung in ZEBRA Online interne Handreichung: 

 

Alle nachfolgenden Erläuterungen beziehen sich auf die Einrichtung des Unternehmens- bzw. 

Tochterzertifikats und auf die entsprechende Anmeldung und Authentifizierung im Servicekonto. 

 

 Für die Anmeldung in ZEBRA Online ist ein Zugang zum Servicekonto Bremen erforderlich 

 Das Sicherheitsniveau von ZEBRA Online macht es erforderlich, dass die antragstellenden Personen einen 

Identitätsnachweis erbringen müssen 

 Als Privatperson erfolgt der Identitätsnachweis über die Online-Ausweisfunktion des Personalausweises in 

Verbindung mit der Ausweis-App 

 Als Unternehmen, Verein oder Behörde erfolgt der Identitätsnachweis über die ELSTER-ID bzw. das ELSTER-

Zertifikat 

o Es besteht die Möglichkeit, entweder ein ELSTER-Unternehmenszertifikat auf Ebene der 

Organisation einzurichten oder zusätzlich ein oder mehrere „Tochterzertifikat/e“ auf Ebene 

einzelner Mitarbeitender einzurichten. 

o Die Entscheidung ist abhängig von der individuellen Organisationsstruktur des Unternehmens und 

muss intern getroffen werden. 

Was ist zu tun?  

1. Sie benötigen ein ELSTER-Zertifikat. 

2. Mit diesem ELSTER-Zertifikat können Sie über Registrieren (bremen.de) ein Servicekonto Bremen erstellen. 

3. Erstellen Sie dann ein ZEBRA Online-Konto mit Ihrem Servicekonto über Startseite - ZEBRA Online 

(bremen.de). 

In ZEBRA Online können Sie nun einen Antrag stellen. 

 

Wichtig ist zu beachten, dass, wenn ein übergeordnetes Servicekonto besteht, die untergeordneten Konten mit 

der Anlage eines Benutzers (2.2) erstellt werden müssen, um eine Verknüpfung sicherzustellen. 

 

Voraussetzungen für die Einrichtung eines ELSTER-Unternehmenszertifikats: 

 Sie benötigen die Steuernummer Ihrer Organisation. 

 Sie benötigen Ansprechpersonen, die die Servicekonten und das Administratorkonto verwalten. Die Person, 

die das Administratorkonto verwaltet ist auch für die Anlage untergeordneter Servicekonten 

verantwortlich (Anlage eines Benutzers 2.2). 

  

https://zebra-online.bremen.de/
https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/
https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/
https://zebra-online.bremen.de/anmelden?RelayState=%2F
https://zebra-online.bremen.de/anmelden?RelayState=%2F
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 Erstellung eines ELSTER-Zertifikats für die Authentifizierung im Servicekonto 

1.1 Beantragung der ELSTER-Zertifikatsdatei 
Erstellung des ELSTER-Zertifikats über die ELSTER - Startseite 

Die Zertifikatsdateien werden in ELSTER erstellt. Diese dienen zur Authentifizierung im Servicekonto. Jedes 

Servicekonto benötigt ein ELSTER-Zertifikat. 

 

Klicken Sie auf „Benutzerkonto erstellen“, danach klicken Sie auf „Weiter“ bis Sie auswählen können, wie Sie sich mit 

ELSTER einloggen wollen. 

Wählen Sie die Zertifikatsdatei aus und klicken Sie auf „Auswählen“ 

 

https://www.elster.de/eportal/start


Die Registrierung ist für Ihre Organisation bestimmt, wählen Sie daher „Für eine Organisation“ aus und bestätigen 

dann mit „Weiter“.

 

Die Identifikation erfolgt mit der steuerlichen Identifikationsnummer der übergeordneten Organisation, wählen Sie 

daher „Mit Steuernummer“ aus und bestätigen Sie dann mit „Nächste Seite“

 

 

 

 

 

 



Geben Sie den Namen der übergeordneten Organisation ein und die dazugehörige Steuernummer

Als Ansprechperson tragen Sie den Namen jener Person ein, die auch für die Verwaltung des Servicekontos 

Bremen zuständig sein soll. Bitte beachten Sie, dass die Ansprechperson die E-Mail und den Brief mit den 

Aktivierungscodes erhält. Um die Dateneingabe abzuschließen, nehmen Sie die Hinweise zur Kenntnis und 

klicken Sie auf „Prüfen“



Füllen Sie die weiteren Formulare aus und senden Sie die Registrierung ab. Nach erfolgreicher Registrierung über 

ELSTER erhält die Ansprechperson eine Bestätigungs-E-Mail an die angegebene Adresse. Bestätigen Sie die E-

Mail, die Sie erhalten haben, durch Klicken auf den darin enthaltenen Link. Dadurch erhalten Sie den ersten 

Aktivierungscode per E-Mail und aktivieren die Zusendung des Aktivierungscodes per Post. Bewahren Sie die E-

Mail mit dem Aktivierungscode sorgfältig auf, da Sie den darin enthaltenen Code zu einem späteren Zeitpunkt 

benötigen. 

 

 

 

 



1.2 Aktivierung der Zertifikatsdatei 
In ELSTER unter ELSTER - Aktivierungsdaten eingeben. Den ersten Code haben Sie unmittelbar nach Bestätigung der 

E-Mail erhalten. Der zweite Code wird postalisch zugestellt und ist in der Regel innerhalb von 1-2 Wochen nach der 

Registrierung zu erwarten. Nach Erhalt beider Codes ist der nächste Schritt, die Eingabe der Aktivierungsdaten in das 

ELSTER-System erforderlich. Klicken Sie nach dem Eingeben der Codes auf „Absenden“. 

 

Durch die Eingabe beider Codes wird die Zertifikatsdatei generiert. Das Passwort welches Sie hier wählen, dient zum 

Einloggen in ELSTER. Der Name der Zertifikatsdatei ist individuell änderbar.   

 

https://www.elster.de/eportal/registrierung-auswahl/aktivierung/JP0?&sa=U&ei=o9shVLOnN8fXyQO7goGQCQ&ved=0CCUQFjAC&usg=AFQjCNEvrDUzEii1BXhAA_a949Qy0HMWbg


In diesem Beispiel gibt 

es ein 

Administratorkonto, 

das die Antragskonten 

anlegt und verwaltet. 

Auf das untergeordnete 

Konto können mehrere 

Mitarbeitende 

zugreifen, die im Besitz 

der Zertifikatsdatei und 

des Passworts sind. 

Die Zertifikatsdatei ist an einem sicheren Ort abzuspeichern.

 

Die Zertifikatsdatei dient dazu sich zu identifizieren und in die jeweiligen Accounts einzuloggen (ähnlich wie ein 

Benutzername oder E-Mail-Adresse) und muss bei jeder Anmeldung verwendet werden. 

 

 Erstellung eines Servicekontos Bremen  
Bei dem untergeordneten Konto ist das ELSTER-Zertifikat der untergeordneten Ebene zu verknüpfen und bei dem 

übergeordneten Konto muss das Zertifikat der übergeordneten Organisation verknüpft werden. Die Erstellung eines 

Servicekontos Bremen erfolgt über: Registrieren (bremen.de) 

Grundsätzlich ist es möglich, für jeden Antrag ein eigenes Servicekonto zu erstellen. Es existieren keine Vorgaben 

bezüglich der Organisation der Servicekonten. Es steht der Organisation oder dem Unternehmen frei, eine eigene 

Regelung über den Umgang mit über- und untergeordneten Konten zu treffen. Im Folgendem ist ein Beispiel einer 

möglichen Organisation der Konten dargestellt: 

 

 

Wichtig ist zu beachten, dass, wenn ein übergeordnetes Servicekonto besteht, die untergeordneten Konten mit 

der Anlage eines Benutzers (2.2) erstellt werden müssen, um eine Verknüpfung sicherzustellen. 

https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/


2.1 Erstellung eines Servicekontos Bremen  
Servicekonto erstellen unter: Registrieren (bremen.de) 

 

Erstellen Sie Ihr Servicekonto nach Erhalt des ELSTER-Unternehmenszertifikat, im Servicekonto werden die bereits 

in ELSTER eingegebenen Daten übernommen, Sie müssen das Zertifikat anschließend nicht erneut hinzufügen. 

Hinweis: Es besteht die Möglichkeit das Servicekonto zu einem früheren Zeitpunkt anzulegen und das ELSTER-

Unternehmenszertifikat zu einem späteren Zeitpunkt hinzuzufügen oder zu hinterlegen.  

Wählen Sie „Mit Elster-Unternehmenszertifikat“ aus und bestätigen Sie mit „Weiter“ 

 

 

 

 

 

https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/servicekonto/Registration/


Klicken Sie anschließend auf „Identifizieren“ um den Vorgang weiterzuführen. 

 

Klicken Sie auf „Durchsuchen“, um Ihre Zertifikatsdatei auszuwählen und geben Sie Ihr ELSTER-Passwort ein.  

 

 

 

 

 

 

 



Bestätigen Sie anschließend die Weitergabe Ihrer Daten mit dem Klicken auf „Bestätigen“ 

 

Überprüfen Sie die Angaben in der Registerkarte und ergänzen Sie gegebenenfalls.

 



In der Administrator-Maske tragen Sie bitte den Administrator der Servicekonten ein. Der Administrator hinterlegt 

die Benutzer im übergeordneten Servicekonto. Um ein Untergeordnetes Servicekonto zu erstellen, muss der 

Administrator einen neuen Benutzer anlegen.    

 

 

Falls Sie das Administrator-Konto erstellen, fügen Sie an dieser Stelle bitte die Kontaktperson ein, die für die Erstellung 

der Benutzer im Administrator-Konto verantwortlich ist. Das Passwort gehört Ihnen und wird auch für das spätere 

Einloggen in ZEBRA-Online benötigt. Bitte beachten Sie, dass es unter Umständen erforderlich sein könnte, das 

Passwort für Vertretungszwecke weiterzugeben. Weitere Informationen über die Anlage eines Benutzers erfahren Sie 

unter 2.2.  

 

 

 

 

 

 



 

Wählen Sie unter den Online-Diensten „ZEBRA-Online-Antragsportal für Zuwendungen“ aus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kreuzen Sie die Datenschutzerklärung an und bestätigen Sie mit „Servicekonto anlegen“  

 

Wenn Sie nicht der Administrator sind, informieren Sie bitte Ihren Administrator über die Erstellung Ihres 

Servicekontos. Nur wenn Sie als Benutzer im Administrator-Konto hinterlegt sind, können Sie einen Antrag stellen.   



2.2 Anlegen eines Benutzers für ein untergeordnetes Servicekonto 
Vor dem Erstellen eines untergeordneten Servicekontos muss der Administrator der übergeordneten Organisation 

im Servicekonto Bremen einen neuen Benutzer anlegen. Dazu muss sich der Administrator in der übergeordneten 

Organisation in seinem eigenen Servicekonto anmelden. Durch den Administrator ist es möglich zu dokumentieren, 

welche Konten unter einer Organisation geführt werden. Erst durch die Anlage des Benutzers ist es möglich, Anträge 

über ZEBRA-Online zu stellen.  

Der Administrator wird von jeder Organisation selbst festgelegt.  

Loggen Sie sich in Ihr Servicekonto ein und klicken Sie auf den Reiter „Benutzer“ 

 

 

Anschließend klicken Sie auf „+Neuer Benutzer“. 

 

 

 

 

 

Um den neuen Benutzer zu erfassen, muss die Maske ausgefüllt werden und auf „Speichern“ geklickt werden. 



 

Bei der Anlage eines neuen Benutzers besteht auch die Möglichkeit, den neuen Benutzer als Administrator zu 

erstellen. Dieser Administrator ist dann auch befugt, weitere Benutzer anzulegen. Bei der Eingabe der E-Mail müssen 

Sie die E-Mail-Adresse des neuen Benutzers angeben. Dieser erhält dann die E-Mail zum Aktivieren des 

untergeordneten Servicekontos.

 

 



Der neue Benutzer erhält nun per E-Mail die Möglichkeit, das Servicekonto zu aktivieren. Dieses Servicekonto ist mit 

dem übergeordneten Servicekonto verbunden.

 

Wenn Sie auf „Servicekonto aktivieren“ klicken, werden Sie zur Servicekonto-Seite weitergeleitet und aufgefordert, 

ein Passwort anzulegen.

 

 

Hinterlegen Sie anschließend Ihr individuell angelegtes ELSTER-Zertifikat in Ihrem Servicekonto, indem Sie auf „Mein 

Bereich“ klicken und unter „Konto verwalten“ das „Elster-Unternehmenszertifikat verwalten“ auswählen. 



 

Wenn Sie Ihr Zertifikat hinterlegt haben, können Sie sich online in ZEBRA anmelden. 

 Anmeldung in ZEBRA Online 
Die Anmeldung erfolgt über ZEBRA Online (bremen.de), dort können Sie auf „Mit Servicekonto Bremen anmelden“ 

klicken und sich in Ihr ZEBRA-Online-Konto einloggen. 

 

https://zebra-online.bremen.de/anmelden?RelayState=%2F


 

Wählen Sie die Anmeldemöglichkeit „Mit Elster-Unternehmenszertifikat“ aus.  

 

Fügen Sie hier Ihr Elster-Zertifikat ein und geben Sie Ihr Passwort ein.  

 

 

 

 

 



 Weitere Informationen:  
 

Fragen zum Zertifikat: 

 Erstellung ELSTER-Zertifikat: Der Prozess zur Erstellung eines ELSTER-Zertifikats wird unter ELSTER.de  

Benutzerkonto erstellen beschrieben 

Weitere Informationen zum ELSTER-Zertifikat finden Sie hier: Allgemeines zum ELSTER-Unternehmenszertifikat  

Fragen zum Servicekonto:  

Einrichtung eines Servicekontos im Servicekonto Bremen wird unter Servicekonto Bremen beschrieben  FAQ 

Servicekonto Bremen Anlage eines individuellen Benutzers werden  Nutzende einrichten Verknüpfung 

Tochterzertifikat mit Servicekonto  Tochterzertifikat hinterlegen 

Fragen zu ZEBRA Online: Fachliche Leitstelle ZEBRA Bremen 

Anregung zum Dokument: EFRE Verwaltungsbehörde (E-Cohesion) 

 

Hinweis: Das Servicekonto wird zukünftig durch das Unternehmenskonto abgelöst, der genaue Ablauf wird zu 

einem späteren Zeitpunkt ergänzt.  

 

https://www.elster.de/eportal/start
https://www.elster.de/eportal/registrierung-auswahl
https://docs.osi.dataport.de/pubosihelphb/allgemeines-zum-elster-unternehmenszertifikat-203392135.html
https://servicekonto.onlinedienste.bremen.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/
https://docs.osi.dataport.de/pubosihelphb
https://docs.osi.dataport.de/pubosihelphb/nutzende-einrichten-203392096.html
https://docs.osi.dataport.de/pubosihelphb/elster-unternehmenszertifikat-nachtraeglich-hinterlegen-oder-aendern-203392252.html

