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BEWERTUNGSAUFTRAG

1.1 Kontext der Bewertung

Die Kommunikationsstrategie fiir den EFRE Bremen 2014-2020 bildet den Rahmen fiir die Informa-
tions- und KommunikationsmaBnahmen, die im Zuge des Operationellen Programms des EFRE Bre-
men 2014-2020 umgesetzt werden. Die Erstellung einer solchen Kommunikationsstrategie ist eine
verpflichtende Vorgabe gemaB der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013, insbesondere Artikel 115 ,In-
formation und Kommunikation®, Artikel 116 ,Kommunikationsstrategie®, Artikel 117 ,Informations-
und Kommunikationsbeauftragte und -netzwerke", sowie die Regelungen im Anhang XII.

Auf Basis der Kommunikationsstrategie erstellt die EFRE-Verwaltungsbehdérde jahrliche Kommuni-
kationsplane, in denen konkrete Informations- und KommunikationsmaBnahmen definiert werden.
In den Kommunikationspldnen erfolgt zudem ein Rickblick auf die bereits durchgefiihrten MaBnah-
men.

Im Rahmen der Kommunikationsstrategie wurden die strategischen Ziele definiert, die mit der Ent-
wicklung und Durchfihrung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen erreicht werden
sollen. Ziel ist es, die EFRE-Férderung und den daraus resultierenden Mehrwert flir das Land Bremen
erfahrbar und sichtbar zu machen. AuBerdem sollen Férderangebote und -bedingungen klar und
einfach kommuniziert werden und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, d.h. Beglnstigte, zwi-
schengeschaltete Stellen und weitere Partner, in den Prozess der Informationsbereitstellung einbe-
zogen werden (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Zustdndigkeit, Ziele und Zielgruppen der Kommunikationsstrategie EFRE Bremen

Kommunikationsstrategie fiir den EFRE Bremen 2014-2020

Ziele Zielgruppen

« EFRE-Forderung und den daraus Lo . .
resultierenden ?Vlehrwert fiir das Land » Breite Offentlichkeit
erfahrbar und sichtbar machen

« Klare und einfache Kommunikation der
Forderangebote und -bedingungen

» Einbeziehung von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren (Beglinstigte sowie
Partner)

(Potenziell) Begtinstigte
Bewilligende Stellen, politische und
wirtschaftliche Akteuren

» Begleitausschuss des EFRE-Programms,
zwischengeschaltete Stellen

* Medienvertreterinnen und -vertretern

Quelle: Kommunikationsstrategie Bremen, eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.



Bei der Umsetzung der Kommunikationsstrategie fiir den EFRE Bremen in der Férderperiode 2014 -
2020 wird die EFRE-Verwaltungsbehdrde durch eine Kommunikationsagentur unterstitzt. Die Kom-
munikationsagentur hat die EFRE-Verwaltungsbehérde bei der Erstellung der Kommunikationsstra-
tegie begleitet, die jahrlichen Kommunikationsplane werden gemeinsam erarbeitet und konkrete
MaBnahmen werden gemeinsam entwickelt und umgesetzt.

1.2 Bewertungsziele und -fragen

Gegenstand der vorliegenden Bewertung ist die Umsetzung der Kommunikationsstrategie im EFRE
Bremen. Ziel ist es, die MaBnahmen zu identifizieren, mit denen die Bekanntheit des EFRE bei der
breiten Offentlichkeit, bei potenziell Begiinstigten und bei Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ge-
steigert werden kann. Zu diesem Zweck werden die MaBnahmen analysiert, die im Rahmen der
Kommunikationsstrategie umgesetzt werden.

Analysiert werden dabei sowohl die MaBnahmen, die von der EFRE-Verwaltung umgesetzt werden,
als insbesondere auch MaBnahmen, die von den Beglnstigten selbst umgesetzt werden. Dabei wur-
den auch die MaBnahmen betrachtet, die Gber die Kommunikationspflichten gemaB Artikel 115 der
ESIF-VO hinausgehen. Abgeleitet werden konkrete Ansatze und Empfehlungen zur Optimierung der
Umsetzung der Kommunikationsstrategie.

Die Bewertung der Umsetzung der Kommunikationsstrategie orientiert sich dabei an folgenden Un-
tersuchungsfragen:

e Wie tragen die MaBnahmen der Kommunikationsstrategie dazu bei,

> die Bekanntheit der Strukturfondsférderung in der breiten Offentlichkeit
zu verbessern und neben den Zielen und Inhalten der EFRE-Férderung ins-
besondere den daraus resultierenden Mehrwert fiir das Land und die Bevol-
kerung erfahrbar und sichtbar zu machen?

> den Bekanntheitsgrad der Férderangebote und -bedingungen bei potenzi-
ell Begiinstigten zu verbessern?

> Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu erreichen und die Kommuni-
kation durch diese zu verbessern?

e Welche MaBnahmen sind besonders geeignet um die festgelegten Zielgruppen
und Zielstellungen zu erreichen?

e Welche Optimierungsmaoglichkeiten gibt es bei der Umsetzung der Kommunikati-
onsstrategie?



Im Zuge der Bewertung der Kommunikationsstrategie und der Beantwortung der Untersuchungsfra-
gen, wird zwischen folgenden Zielgruppen differenziert:

Breite An der Kohasionspolitik der EU und der Hansestadt Bremen interes-
Offentlichkeit sierte Blrgerinnen und Birger sowie solche, die in ihrem alltaglichen
Leben nicht mit dem Thema Wirtschaftspolitik und FérdermaBnahmen
in Berhrung kommen und kein selbstmotiviertes Interesse haben,
sich mit diesen Themen zu befassen

(Potenziell) Unternehmen, Hochschulen, Forschungseinrichtungen, Gebietskdrper-
Begiinstigte schaften, Landesfachbehdrden, sowie sonstige Organisationen

Multiplikatorin- Mitglieder des EFRE-Begleitausschusses, zwischengeschaltete Stellen,
nen und Multipli- Fachbereiche, Medienvertreterinnen und Medienvertreter
katoren




1.3 Vorgehen

Die nachfolgende Abbildung zeigt Gberblicksartig das Vorgehen bei der Bewertung der Kommunika-
tionsstrategie.

Abbildung 2: Vorgehen zur Bewertung der Kommunikationsstrategie
Bestandsaufnahme Onlinebefragung Bewertung der Auswertung und Analyse
. . der Begiinstigten Qualitét und aller Erkenntnisse und
= Auftaktgesprach mit der Auswertung der Identifizierung von
EFRE Verwaltungsbehorde Nutzerstatistik der Optimierungsmaglichkeiten

« Dokumentenanalyse EFRE Internetseite

(Kommunikationsstrategie,
Kommunikationsplane)

= Telefonisches Gesprach mit
der Kommunikationsagentur
eventfive

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Wadhrend der ersten Phase, der Bestandsaufnahme, wurden relevante Dokumente (ins-

besondere das Operationelle Programm, die Kommunikationsstrategie und die jahrlichen

Kommunikationsplane) analysiert. In einem personlichen Auftaktgesprach mit der EFRE-
Verwaltungsbehdrde wurde das Vorgehen im Detail vereinbart und erste Erkenntnisse zur gegen-
wartigen Umsetzung der MaBnahmen der Kommunikationsstrategie generiert. Zudem wurde ein te-
lefonisches Gesprach mit der Kommunikationsagentur eventfive gefiihrt, die die EFRE Verwaltungs-
behérde bei der Umsetzung der Kommunikationsstrategie unterstitzt. In diesem Gesprach wurden
weitere Erkenntnisse und Einschatzungen den einzelnen Informations- und KommunikationsmaB-
nahmen generiert. Im Rahmen der Bestandsaufnahme wurden alle MaBnahmen der Kommunikati-
onsstrategie berlcksichtigt, die bis Frihjahr 2019 umgesetzt wurden.

In der zweiten Phase wurde eine Onlinebefragung der Begilinstigten durchgefiihrt. Ziel

der Onlinebefragung war es, einerseits einen Uberblick dariiber zu erhalten, welche Infor-

mations- und KommunikationsmaBnahmen die Beglinstigten Uber die verpflichtenden
MaBnahmen hinaus umsetzen. Andererseits wurde die Einschatzung der Beginstigten in Bezug auf
die Eignung ihrer MaBnahmen und Unterstitzung durch die EFRE-Verwaltung sowie zum Aufwand
bei der Erfullung der Informations- und Kommunikationspflichten abgefragt. Die Onlinebefragung
wurde im Zeitraum vom 19.02.2019 bis einschlieBlich 25.03.2019 durchgefiihrt. Insgesamt lagen
Kontaktdaten fur 51 Projekte vor, im Zuge der Befragung wurden Antworten fiir 40 Projekte gege-
ben.

In der dritten Phase wurde die Internetseite des EFRE Bremen analysiert. Dabei

wurde die Qualitat der Webseite entlang der Kriterien Design und Gestaltung, Inhalt,

Webtexte, Navigation und Interaktionsméglichkeiten bewertet. So wurden Erkenntnisse
zum Informationsgehalt, der Anschaulichkeit und der NutzerInnenfreundlichkeit der Internetseite
als eine zentrale MaBnahme der Kommunikationsstrategie gewonnen.



In der vierten Phase, Auswertung und Analyse, wurden alle in den vorherigen Phasen

generierten Ergebnisse zusammengefiihrt und bewertet. Auf dieser Grundlage wurden Ein-

schatzungen zur Eignung der MaBnahmen der Kommunikationsstrategie in Bezug auf Er-
reichung der Ziele und Zielgruppen sowie Ansatze zur Optimierung der Umsetzung der Kommunika-
tionsstrategie formuliert.

Der vorliegende Bericht ist in zwei inhaltliche Kapitel untergegliedert:

o Kapitel 2: Bewertung der Umsetzung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen, die
von der EFRE-Verwaltung und den Beglinstigten umgesetzt werden;

o Kapitel 3: Fazit zur Eignung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen zur Erreichung
der formulierten Ziele und Zielgruppen sowie Empfehlungen und Ansatzpunkte zur weiteren Op-
timierung der Umsetzung der Kommunikationsstrategie



BEWERTUNG DER UMSETZUNG DER INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSMABNAHMEN IM EFRE BREMEN

In diesem Kapitel werden die bisher umgesetzten Informations- und KommunikationsmaBnahmen
im EFRE Bremen dargestellt und hinsichtlich ihres Beitrags zur Erreichung der Zielgruppen und zur
Bekanntmachung des EFRE bewertet. Die umgesetzten MaBnahmen und die damit beabsichtigen
Ziele werden jeweils kurz vorgestellt, bevor Riickschliisse dazu gezogen werden, wie gut diese MaB-
nahmen bzw. deren gegenwartige Umsetzung geeignet ist, um die Ziele zu erreichen.

Das Kapitel ist entlang der verschiedenen Akteursgruppen gegliedert, die Informations- und Kom-
munikationsmaBnahmen umsetzen: die EFRE-Verwaltung (Kapitel 2.1) auf der einen und die Be-
gunstigten (Kapitel 2.2) auf der anderen Seite.

2.1 Informations- und KommunikationsmaBnahmen der EFRE Verwaltung

Die EFRE-Verwaltung setzt zahlreiche Informations- und KommunikationsmaBahmen um, um die
Bekanntheit des EFRE Bremen zu steigern und lber die Mdglichkeiten der Férderung zu informieren.
Adressaten der MaBnahmen sind dabei sowohl (potenziell) Begiinstigte, als auch die breite Offent-
lichkeit und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Im Folgenden werden die jeweiligen MaBnahmen
dargestellt und in Bezug auf die Ausgestaltung und die Erreichung der adressierten Zielgruppe un-
tersucht. Basierend auf dieser Analyse wird jeweils eine Empfehlung in Bezug auf die weitere Aus-
gestaltung und Umsetzung der jeweiligen MaBnahme formuliert. Nachfolgend sind die Kategorien
der Informations- und KommunikationsmaBnahmen, die bis Mai 2019 im Rahmen des EFRE Bremen
durch die Verwaltungsbehdrde umgesetzt wurden und zu denen detaillierte Informationen vorliegen,
dargestellt.

(Informations-)Veranstaltungen
[ e ¢ )¢ ]

Mitmachaktionen/Projektdarstellungen

Printmedien (Postkarten, Flyer, Bastelbégen)

Audiovisuelle Medien

* Werbematerialien (,,give aways")

== Newsletter und Pressemitteilungen

Internetseite

[ ]
R A Unterstiitzungsangebote fiir Begiinstigte
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2.1.1 (Informations-) Veranstaltungen

Umsetzung
Die EFRE-Verwaltungsbehorde organisiert eigene Veranstaltungen und ist zudem auf
Veranstaltungen anderer Akteure prasent, beispielsweise mit einem EFRE-Informati-
onsstand auf der Europawoche. Insbesondere zu Beginn der Férderperiode wurden
C o[ ¢ )¢ |

Veranstaltungen genutzt, um den Start des EFRE-Programms zu kommunizieren und
neben (potenziell) Begiinstigten und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren auch die breite Offent-
lichkeit zu informieren.

e Einmalige, groBe InformationsmaBnahme zum Start des Operationellen Programms
Zum Start der neuen Foérderperiode des EFRE und des ESF fand am 17. Marz 2015 eine groBe
Auftaktveranstaltung in Form einer Pressekonferenz mit anschlieBender Ausstellungseréffnung
und Einweihung der Informationsstele im Europa.Punkt.Bremen statt. Neben Ansprachen durch
die Staatsrate und Vertreterinnen und Vertreter der Europdischen Kommission wurde ein Video
gezeigt, um Uber die Férderschwerpunkte und Ziele des neuen Operationellen Programms zu
informieren. Die Vorstellung der Medienkampagne und der vier EFRE-Heldinnen und Helden als
ReprasentantInnen der neuen Forderperiode und der vier EFRE-Prioritatsachsen sorgte flir eine
direkte Ansprache und Einbindung der breiten Offentlichkeit.

¢ Wiederkehrende groBere InformationsmaBnahmen

In den Jahren 2016 und 2018 wurden jeweils gréBere Informationsveranstaltungen durchgefiihrt.
Diese fanden jeweils im Rahmen der Europawoche statt. 2016 wurde im Rahmen der Informati-
onsveranstaltung die neue interaktive Karte und das Geo Cache Modul der App vorgestellt, um
die Rolle der EFRE-Férderung fiir das Land Bremen anhand von Umsetzungsbeispielen darzustel-
len. Im Jahr 2018 wurde das EFRE-Programm bei drei ausgewahlten Veranstaltungen in Bremen
Nord, in Obervieland und im Teerhof Bremen prasentiert. Die Verbindung des EFRE mit Veran-
staltungen zu weiteren regionalen Themen ist sehr gut geeignet, da Europa auch auf kommunaler
Ebene sichtbar wird.

« Einmalige, groBe Auftaktveranstaltung ,,Europa in meiner Region"

Im Rahmen der Auftaktveranstaltung der Aktion "Europa in meiner Region™ prdsentierten sich
Deutschlands starkste EU-Forderprojekte im Rahmen der Veranstaltung ,Pitch your Project" am
7. Mai 2018 in Hannover. Insgesamt 10 Projekte aus 10 Bundesléndern konkurrierten um den
Pitch-Your-Project-Award. Fir Bremen trat das Fraunhofer Institute for Digital Medicine MEVIS
an und prasentierte den geplanten Institutsneubau.! Die Darstellung des Themas in einem Wett-
bewerbsformat und die Kombination mit einem Konzert und einer bekannten Moderatorin sorgte
fur Interesse auch unter Menschen, die sich sonst nicht primar mit der EFRE-F6rderung ausei-
nandersetzen. Durch die Vorstellung des konkreten Projekts wurde die EFRE-F6rderung nahbar
und praxisnah vorgestellt.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die Veranstaltungen hatten teilweise sehr unterschiedliche Schwerpunkte und Zielstellungen. Wah-
rend bei einigen die EFRE-F6rderung den Veranstaltungsanlass darstellte (z.B. Informationsveran-
staltung zum Start des Programms), standen bei anderen auch weitere, zum Teil regionale, Themen
im Vordergrund. Mittels der Veranstaltungen sollten alle Zielgruppen erreicht werden sollten, insbe-
sondere aber die breite Offentlichkeit und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Hinsichtlich der
Wirksamkeit eignen sich unterschiedliche Veranstaltungsformate, um die verschiedenen Zielgruppen
zu erreichen:

! portal Niedersachsen (2019). Bremen. https://www.europa-fuer-niedersachsen.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/veranstaltungen_und_aktio-
nen/bremen-164301.html
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o Breite Offentlichkeit: Um die breite Offentlichkeit zu erreichen ist es ratsam, sich in bestehende
Veranstaltungen, in der auch andere Themen eine Rolle spielen, ,einzuklinken™, um {ber den
EFRE zu informieren. Das Bereitstellen von niedrigschwelligen Informationen ist gut geeignet,
das Interesse auch unter Menschen zu wecken, die sich sonst nicht primar mit der EFRE-Férde-
rung auseinandersetzen. Eine visuelle und greifbare Darstellung des Themas bzw. der Projekte
macht die EFRE-F6rderung erlebbar und das Ermdéglichen von Raum fir Diskussion und Rickfra-
gen fordert das Verstandnis fir EU-Férderungen im Allgemeinen. Die Beteiligung an Veranstal-
tungen wie es die Verwaltungsbehdrde bereits unternimmt, z.B. zur Europawoche, ist daher gut
geeignet, um neue Kreise von Empfangerinnen und Empfangern zu erreichen und den Bekannt-
heitsgrad des EFRE zu starken.

¢ Potenziell Begiinstigte: Um konkrete Infos zur Férderung und zu Férdermdéglichkeiten zu ge-
ben, eignen sich breite Veranstaltungen weniger. Férderungsbezogene Veranstaltungen, wie
etwa die Auftaktveranstaltung zu ,Europa in meiner Region™ hingegen sind gut geeignet, um
potenziell Beglinstigte zu erreichen. Diese ermdglichen einen aktiven Beitrag, beispielsweise in
Form eines Vortrags Uber beispielgebende geforderte Projekte, um den Bekanntheitsgrad des
EFRE zu steigern und Uber konkrete Fordermdglichkeiten zu informieren.

Es ist daher sinnvoll, dass Veranstaltungen hauptsachlich dazu genutzt werden, den Bekanntheits-
grad des EFRE bei allen drei Zielgruppen (breite Offentlichkeit, potenziell Begiinstigte und Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren) zu stérken. Der Fokus auf breiten Veranstaltungsformaten ist gut
geeignet, um Multiplikationspotenziale auszuschépfen, denn auch aus der breiten Offentlichkeit kén-
nen sich Multiplikatorinnen und Multiplikatoren) und/oder Beglinstigte ergeben. Das Schaffen von
Anreizen, wie das Austeilen von Werbematerialien, oder eines zusatzlichen kulturellen oder kulina-
rischen Angebots (in Form von Essen und Konzerten u.A.), kann fir eine héhere Beteiligungsquote
und bessere Verknipfung zu dem Thema im Anschluss sorgen. Um hingegen tUber konkrete Forde-
rungsmaoglichkeiten zu informieren, sind zielgruppenspezifische Veranstaltungsformate geeignet, bei
denen ausschlieBlich die EFRE-Férderung im Mittelpunkt steht. Diese sind jedoch nicht sonderlich
gut geeignet, um den Bekanntheitsgrad des EFRE an sich unter den drei Zielgruppen zu steigern. Es
ist daher sinnvoll, dass die Veranstaltungen der EFRE-Verwaltungsbehérde wenig dazu genutzt wer-
den, konkrete Férderbedingungen und Férdermdglichkeiten an potenziell Beglinstigte zu kommuni-
zieren, da insgesamt ein kleinerer Adressatenkreis erreicht wird. Breite Veranstaltungsformate sind
hingegen gut geeignet, um Multiplikationspotenziale auszuschdpfen und einen grdoBeren Adressa-
tenkreis zu erreichen.

Tabelle 1 gibt einen Uberblick (iber die Veranstaltungen, an denen die EFRE Verwaltung seit Beginn
der Férderperiode beteiligt war und umfasst eine kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eignung
zur Erreichung der adressierten Zielgruppen.

Tabelle 1: Veranstaltungen seit Beginn der Forderperiode

Jahr Kurzbeschreibung der Veranstaltung Zielgruppe Eighung

2015 | GroBe Auftaktveranstaltung mit ESF zum | Breite Offentlichkeit Gut geeignet, um
Start des Programms in Form einer Pres- | und Multiplikatorinnen | die fachlich inte-

sekonferenz mit anschlieBender Ausstel- | und Multiplikatoren ressierte Offent-
lungserdffnung und Einweihung der In- sowie (potenziell) Be- | lichkeit und po-
formationsstele flr Europa.Punkt.Bremen | glinstigte tenziell Beglins-

tigte zu errei-
chen.
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2016 | Veranstaltung der Europawoche 2016. Breite Offentlichkeit Gut geeignet, um

Vorstellung der neuen interaktiven Karte | ,nd (potenziell) Be- neue Kreise an
und des Geo Cache Moduls der App glunstigte Empfangerinnen
zu erreichen.
2018 | Auftaktveranstaltung "Europa in meiner Breite Offentlichkeit Gut geeignet, um
Region". Deutschlands starkste EU-F&r- und (potenziell) Be- EFRE-Férderung
derprojekte prasentieren sich in Hanno- glunstigte fur potenziell Be-
ver im Rahmen der Veranstaltung ,Pitch giinstigte zu kon-
your Project™. kretisieren und

flr erweiterten
Kreis erlebbar zu
machen.

2018 | "EFRE on Tour" im Rahmen der Europa- | greite  Offentlichkeit | Gut geeignet, um
woche 2018. Stele mit neuer Karte, Give | ,nd (potenziell) Be- | EFRE-Férderung

Aways und ein Roll-Up werden wahrend glnstigte auch auf kommu-
der Europawoche auf drei ausgewahlten naler Ebene be-
Veranstaltungen prasentiert: kannt zu machen.

- ,Europa in Bremen Nord"

- ,Europa in Obervieland"

- ,Unser Stadtteil, unsere Region, unser
Europa?" im Teerhof Bremen

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
(Informations-)Veranstaltungen auch zukinftig wirksam eingesetzt werden kénnen, um die Forde-
rung bekannt zu machen.

0 Fortfiihrung von Veranstaltungen als eine zentrale KommunikationsmaBBnahme,
um die Féorderung greifbar und vor Ort erlebbar zu machen

Veranstaltungen sollten auch zukdinftig als zentrale KommunikationsmaBnahme umgesetzt
werden. Sie stellen eine potenziell sehr wirksame MaBnahme dar, den EFRE und/oder geférderte
MaBnahmen und Projekte in anschaulicher Art und Weise zu prasentieren und mit den jeweils an-
wesenden Akteuren direkt ins Gesprach zu kommen. Allerdings ist zu berlicksichtigen, dass die
Durchfihrung von Veranstaltungen vergleichsweise aufwandig ist und eine gelungene Veranstaltung
einer sorgfaltigen Vorbereitung bedarf. Vor diesem Hintergrund ist stets abzuwagen, zu welchen
Anlassen und flr welche Zielgruppen Veranstaltungen besonders effektiv sind.

Weiterhin Mitwirkung an (mehreren kleinen) Veranstaltungen anderer Akteure,

um Multiplikationspotenziale auszuschopfen und den Bekanntheitsgrad des EFRE

weiterhin zu starken
Insbesondere mit Blick auf den Aufwand, den die Durchflihrung eigener Veranstaltungen bedeutet,
ist die Mitwirkung an bereits bestehenden oder geplanten Veranstaltungen anderer Akteure beson-
ders effizient und sollte demnach fortgesetzt werden. Um den Bekanntheitsgrad des EFRE, insbe-
sondere in der breiten Offentlichkeit, aber auch unter Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und
potenziell Begiinstigten zu stérken und Ressourcen zu schonen ist es sinnvoll, bei mehreren kleinen
Veranstaltungen, die ohnehin gut besucht sind, mitzuwirken und dort tber den EFRE zu informieren.
Dies kénnen auch Veranstaltungen ohne direkten EFRE- oder Europabezug sein (wie etwa der Club
Dialog oder das Kinderfest am Blrgerpark).
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2.1.2 Mitmachaktionen/Projektdarstellungen

Umsetzung
Um der breiten Offentlichkeit die EFRE-Férderung ndher zu bringen, organisiert die
EFRE-Verwaltungsbehdrde verschiedene Mitmachaktionen. So gab es in den Jahren
2016 und 2017 eine Geo-Caching Aktion. Im Rahmen dieser digitalen Schnitzeljagd
unter dem Motto ,,Cache me - you can" wurden Blrgerinnen und Blirger zu geférderten
Projekten gefiihrt. Ziel war es, anhand dieser konkreten Umsetzungsbeispiele zu zeigen, welche
Projekte in Bremen durch den EFRE gefdrdert werden2. Um die Aktion unter allen aktiven Geo-
Cachern bekannt zu machen, wurde sie auch auf der offiziellen Geo-Caching-Seite publik gemacht.
Zudem wurde im Jahr 2017 ein begleitender Faltplan mit Projektinformationen und Routenvorschla-
gen entwickelt, der informative Spaziergdnge durch verschiedene Stadtviertel ermdglicht, bei denen
konkrete EFRE-Vorhaben passiert werden.

Eine weitere Mitmachaktion, die die EFRE-Verwaltungsbehdrde organisiert, sind Stadtrundgange
bzw. Entdeckungstouren, in deren Rahmen ausgewdhlte EFRE-gefdrderte Projekte zu FuB3 und
per Fahrrad aufgesucht werden. Erstmals organisierten die Kommunikationsbeauftragten von EFRE
und ESF im Jahr 2018 eine gemeinsame Stadtteiltour in Gropelingen im Rahmen der Kampagne
»~Europa in meiner Region", in der sie die Jungen Europdischen Fdderalisten (JEF) und interessierte
Blrgerinnen und Blirger zu EFRE-gefdérderten Projekten flihrten. Aufgrund der positiven Resonanz
wurde dieses Format auch 2019 wieder aufgegriffen: gemeinsam mit den JEF organisierte die EFRE-
Verwaltungsbehdrde die Besichtigung eines Stadtteils in Bremerhaven, dessen Revitalisierungspro-
zess durch den EFRE geférdert wird3. Die Idee hinter den Stadtrundgdngen bzw. Entdeckungs-
touren war, den Europainteressierten ganz praktisch zu zeigen, wie die Europaischen Strukturfonds
in Bremen wirken.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die Mitmachaktionen der EFRE-Verwaltung verfolgten sehr ahnliche Schwerpunkte und Zielstellun-
gen. Ziel dieser MaBnahmen ist es, den Bilrgerinnen und Burgern anhand von konkreten Umset-
zungsbeispielen zu zeigen, was der EFRE im Land Bremen bewegt und welchen Mehrwert die EFRE-
Férderung fur Bremen vor Ort hat. Gleichzeitig soll die Bekanntheit von Orten, die durch den EFRE
gefordert werden, gesteigert werden.

Durch die Mitmachaktionen sollen vornehmlich die breite Offentlichkeit, aber auch Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren erreicht werden und zwar insbesondere solche, die bereits einen Bezug bzw.
eine Affinitat zu Europa und/oder dem EFRE aufweisen. Dies wird an dem Einbezug der JEF Bremen
bei dem EFRE-Stadtrundgang oder der Fahrradtour deutlich. Hinsichtlich der Eignung zur Erreichung
der Zielgruppen bedeutet dies Folgendes:

o Breite Offentlichkeit und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Die Mitmachaktionen
sind gut geeignet, um die breite Offentlichkeit und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren mit
bereits bestehendem Interesse an der EU und dem EFRE zu erreichen. Sowohl das Geo-Caching
als auch der EFRE-Stadtrundgang und die Fahrradtour konkretisieren die Forderung durch die
aktive und nahe Einbindung in geférderten Projekten und machen sie somit erfahrbar. Durch das
,hautnahe Miterleben™ kann eine Identifikation mit der eigenen Stadt erfolgen und eine emotio-
nale Bindung zu dieser aufgebaut werden. Die Mitmachaktionen eignen sich auch, um die Offent-

2 Das Geo-Caching wird gegenwartig nicht mehr aktiv beworben, da die Aktion beendet ist. Das Geo-Caching ist jedoch nach wie vor méglich, da
die Koordinaten inklusive verschiedener Routenvorschlége auf der EFRE-Internetseite zu finden sind.
3 Freie Hansestadt Bremen (2019). JEF Bremen auf européischer Erkundungstour in der Seestadt Bremerhaven. https://www.efre-bre-

men.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen59.¢.31230.de
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lichkeitsarbeit mit dem ESF wie geplant voranzutreiben. Zudem ergeben sich hieraus Multiplika-
tionspotenziale, sodass mittels ,Mundpropaganda™ und Berichte an Bekannte ein erweiterten Ad-
ressatenkreis erreicht werden kann.

e Potenziell Begiinstigte: Um die Bekanntheit von EFRE-geférderten Projekten und Orten zu
steigern sowie den Mehrwert der EFRE-Férderung vor Ort aufzuzeigen, eignet sich das Geo-
caching Modul. Durch die aktive und hautnahe Einbindung in EFRE-gefdrderte Projekte kdnnen
potenziell Beglinstigte erreicht und inspiriert werden.

Tabelle 2 umfasst einen Uberblick zu den Mitmachaktionen seit Beginn der Férderperiode sowie eine
kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eignung zur Erreichung der adressierten Zielgruppen.

Tabelle 2: Mitmachaktionen der EFRE-Verwaltungsbehorde seit Beginn der Forderperiode
Zielgruppe Ergebnis/Eig-
nung
Seit 2015 Geocaching. Geocaches mit Breite Offent- Gut geeignet, um
Log-Buch, HeldInnenfigur und | lichkeit und passive Ziel-
HeldInnen-Postkarte. Faltplan | (potenziell) Be- | gruppe zu errei-
mit Beschreibungen und Rou- | glinstigte chen, Bekanntheit
tenvorschlagen. Projektbe- von EFRE-gefor-
schreibungen und informati- derten Orten zu
ven Geschichten. steigern und kon-
krete Vorteile auf-
zuzeigen.
2018-2019 EFRE-Stadtrundgang und Breite Offent- Gut geeignet, um
Fahrradtour. Besuch von lichkeit und JEF | passive Ziel-
ausgewahlten Projekten in Bremen gruppe zu errei-
Groépelingen und Oslebshau- chen, Bekanntheit
sen (2018) und in Bremer- von EFRE-gefor-
haven und Lehe (2019). derten Orten zu
Die Kommunikationsbeauf- steigern, Ver-
tragten von EFRE (und dem standnis flr EU-
ESF) fihren die Jungen Bre- Férderung zu
men und interessierten Blrge- starken und mit
rinnen und Blrger durch Bre- Studierenden ins
mer Stadtteile. Gesprach zu kom-
men.

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
Mitmachaktionen auch zukinftig eingesetzt werden kénnen, um die Forderung bekannt zu machen.

0 Fortfithren und gegebenenfalls Ausbauen des Geocachings
Da das Geocaching bereits ein etabliertes Format mit einem guten Kosten-Nutzen-Verhaltnis
ist, sollte es weitergefihrt und gegebenenfalls weiter ausgebaut werden. Beispielsweise
kénnten die Routenvorschlage und Caches mit der interaktiven Karte kombiniert werden, sodass
diese auf der interaktiven Karte angezeigt werden kénnten. Die interaktive Karte lieBe sich auBer-
dem zur Bewerbung des Geocachings nutzen. Hierzu eignet sich beispielsweise ein Wettbewerb mit
Anreizen in Form von kleinen Gewinnen.
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Aktivierung weiterer Gruppen fiir Stadtrundgidange und Fahrradtouren

Sowohl flir Touristinnen und Touristen als auch Birgerinnen und Blirger Bremens sind Stadt-

rundgange und Fahrradtouren eine Méglichkeit, die eigene Stadt aus EU-Fdrderperspektive
kennenzulernen. Weitere Europa- und EFRE-interessierte Gruppen sowie solche, die bislang noch
nicht mit dem EFRE in Beriihrung gekommen sind, sollten daher auf Angebote wie Stadtrundgdnge
und Fahrradtouren aufmerksam gemacht und fiir diese aktiviert werden. Es ist zudem zu Gberlegen,
ob diese auch in Bremerhaven angeboten werden kénnten. Zur Bewerbung eignet sich sowohl die
Internetseite als auch eine Ansprache und Kooperation mit Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
wie Europa-Informationszentren, Stadtteilmanagerinnen und -manager und Medienvertreterinnen
und -vertreter.

2.1.3 Printmedien (Postkarten, Flyer, Bastelbogen)

Umsetzung
Um den Bekanntheitsgrad und die Wahrnehmung der EFRE Férderung in Bremen und
;_—-;' Bremerhaven zu stérken sowie das Interesse der breiten Offentlichkeit und von (po-
tenziell) Beglinstigten zu steigern, setzt die EFRE-Verwaltung verschiedene Print-
medienformate wie Poster, Postkarten und Bastelbégen der EFRE-HeldInnen sowie
Flyer und Faltpléne ein.

In den Jahren 2015 und 2016 wurden je ein bis zwei Postkartenkampagnen durchgefiihrt, bei
denen fir jeweils zwei Wochen im Friihjahr und Herbst 10.000 Postkarten an 200 Orten in Bremen
und 3.000 Postkarten an 60 Orten in Bremerhaven verteilt wurden. Die Postkarten waren je mit
einer EFRE-Heldin bzw. einem EFRE-Helden, einem Slogan zu dem entsprechenden Férderbereich
sowie Links zur Internetseite des EFRE-Bremen und zum HeldInnenvideo bedruckt. Analog zu den
Postkartenkampagnen fand 2015 und 2016 je eine Posterkampagne statt, bei der Poster im Stadt-
raum von Bremen und Bremerhaven an zentralen Orten, bei 6ffentlichen Einrichtungen und bei ge-
forderten EFRE-Projekten verteilt wurden. Die Poster- und Postkartenkampagne wurde in den Folge-
jahren nicht fortgefiihrt. Im Jahr 2016 wurden jedoch auBerdem 500 Programmflyer sowie 260 Bas-
telbégen Uber den Europa.Punkt.Bremen sowie geférderte EFRE-Projekte und zwischengeschaltete
Stellen verteilt. Zur Bewerbung des Programms wurde ein Programmflyer in deutscher und engli-
scher Sprache umgesetzt.* Dieser wurde an geforderte Projekte, die zwischengeschalteten Stellen
und an den Europa.Punkt.Bremen zur weiteren Verteilung Ubergeben. Zusatzlich wurde der Flyer
auf der Website zum Download bereitgestellt. AuBerdem wurden 2015 drei Anzeigen mit den Motiven
der EFRE-HeldInnen zu der neuen EFRE-Férderperiode im Stadtmagazin MiX verdffentlicht. Seit-
dem werden jahrlich Anzeigen im Stadtmagazin geschaltet und diese seit 2016 um einen kleinen
redaktionellen Beitrag erganzt. Das MiX hat eine Auflage von 42.000 Heften im GroBraum Bremen,
Bremerhaven und Umland mit 490 Vertriebsstellen.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Aus den Kurzbeschreibungen wird deutlich, dass die Nutzung der verschiedenen Printmedienformate

der EFRE-Verwaltung dieselben Schwerpunkte und Zielsetzungen hatte. Ziel dieser MaBnahmen ist

es, die Wahrnehmung der Birgerinnen und Bulrger beziiglich der EFRE-Férderung und der Rolle der

EU fir Bremen und Bremerhaven zu starken. Mittels der Einfihrung der EFRE-Heldinnen und -Helden

als ReprasentantInnen der neuen Férderperiode soll vornehmlich das Interesse der breiten Offent-

lichkeit geweckt werden.

o Breite Offentlichkeit: Der relativ groBe Verteilerkreis der Postkarten, Poster und Programmflyer
sowie des Stadtmagazins trégt zu einer besseren Erreichung der breiten Offentlichkeit bei und

4 Freie Hansestadt Bremen (2019). EFRE starkt Bremen. Européischer Fonds fir Regionalentwicklung. Abrufbar unter: https://www.efre-bre-
men.de/sixcms/media.php/13/21_09_EFRE_Flyer_web.pdf
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macht auf den EFRE aufmerksam. Die weite Streuung der Postkarten weist das Potenzial auf,
neue Kreise an Empfangerinnen und Empfangern zu erreichen. Entsprechende Links auf den Pos-
tern und Postkarten ermdglichen interessierten Blirgerinnen und Biirgern, sich naher zu infor-
mieren. Auch die Erweiterung durch die EFRE-Heldinnen und -Helden sind sehr positiv zu bewer-
ten. Ihre Prdsenz eignet sich auf den Postkarten und Bastelbdgen, da sie einen hohen Wiederer-
kennungswert aufweisen. Trotz der weiten Streuung der Printmedien ist jedoch nicht abschlie-
Bend klar, an welchen Orten in Bremen diese verteilt bzw. entgegengenommen werden. AuBer-
dem ist beim Einsatz von Printmedienformaten, wie etwa Flyern, zu beachten, dass eine weiter-
filhrende Auseinandersetzung mit der EFRE-F6rderung nicht notwendigerweise garantiert ist.

Tabelle 3 umfasst einen Uberblick zu den genutzten Printmedien des EFRE Bremen seit Beginn der
Férderperiode sowie eine kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eignung zur Erreichung der
adressierten Zielgruppen.

Tabelle 3: Genutzte Printmedien der EFRE-Verwaltungsbehorde seit Beginn der Forderperiode
Zielgruppe Ergebnis/Eighung
2015 und Postkartenkampagne. Vertei- Breite Offentlich- Gut geeignet, um
2016 lung von Postkarten mit einer keit und potenziell | Wahrnehmung der
EFRE-Heldin oder einem -Helden. Begulinstigte EFRE-Férderung in
. B dB -
2015 und Posterkampagne. Programmflyer | Breite Offentlich- h;iz:ZUUZtér;:rTeGl—u—
2016 und Bastelb6gen von EFRE-Heldin- | keit und potenziell . )
L ter Wiedererkennungs-
nen und -Helden. Beglinstigte N
wert der Reprdasentan-
2015 und Programmflyer. Verteilung von Breite Offentlich- tInnen der neuen For-
2016 Programmflyern an geférderte Pro- | keit und potenziell | derperiode.
jekte, zwischengeschaltete Stellen | Beglinstigte
und den Europa.Punkt.Bremen
Seit 2016 Anzeigen im Stadtmagazin MiX | Breite Offentlich-
und redaktioneller Beitrag Uber keit und potenziell
das neue EFRE Programm. Beglinstigte

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
verschiedene Printmedienformate auch zukiinftig noch besser eingesetzt werden kdénnen, um die

Férderung bekannt zu machen.
0 Um weiterhin die breite Offentlichkeit zu erreichen und Interesse zu wecken ist es ratsam,
gegenwartig (oder in der Vergangenheit) erfolgreiche Printmedienformate, wie etwa Anzei-
gen im Stadtmagazin oder Programmflyer weiter zu nutzen. Zwischengeschaltete Stellen mit viel
Publikumsverkehr, wie etwa Stadtteilmanagerinnen und -manager und Europa-Informationszentren,
kénnten eingebunden werden, um auch dort Programmflyer oder Ahnliches auszulegen. Dies tragt
zu einer weiten Streuung der verschiedenen Printmedien in Bremen und Bremerhaven bei. Der Wie-
dererkennungswert der EFRE HeldInnen sollte genutzt werden und diese in die verschiedenen Kom-
munikationsmaBnahmen einbezogen werden, um den Bekanntheitsgrad des EFRE in Bremen und
Bremerhaven zu erhdhen.

Erfolgreiche Printmedienformate weiter nutzen und in Gesamtstrategie einbinden
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2.1.4 Audiovisuelle Medien

Umsetzung
Ein zentrales eingesetztes audiovisuelles Medium ist die Informationsstele mit Bild-
schirm. Die Informationsstele wird als , permanenter EFRE-Prasentationsbereich™ mit
Informationsvideo, HeldInnen Spots und Videos zu geférderten Projekten sowie der
interaktiven Karte mit verorteten Projekten genutzt. Seit 2015 steht die Informations-
stele im Europa.Punkt.Bremen; 2017 wurde sie tempordr fiir den Sommer an den
Infopoint am Hafenmuseum platziert. Im Laufe der Zeit wurde die Funktionalitat der Stele erweitert,
in dem sie modernisiert wurde.

Ein weiteres eingesetzten audiovisuelles Medium sind die vier Kinowerbespots, die im Jahr 2015
zur Vorstellung und Einflihrung der EFRE-Heldinnen und Helden als Reprasentantlnnen der neuen
Férderperiode und der vier Prioritatsachsen gezeigt wurden. Diese Videos wurden von Marz-April im
Vorprogramm ausgewahlter Kinos in Bremen und Bremerhaven gezeigt, auf der Internetseite des
Bremer Stadtportals ,Bremen Online", den Social-Media-Kandlen der Kommission und der EFRE-
Bremen Internetseite veroffentlicht.> Kinowerbung dient insbesondere dazu, neue Kreise an Emp-
fangerInnen zu erreichen und Uber die EFRE-Férderung in Bremen und Bremerhaven zu informieren.

Im Jahr 2018 wurde mit der Langzeitdokumentation der Projekte "Waller Sand" und "Revitalisie-
rung des Kistner Gelandes" begonnen. An der Baustelle "Waller Sand" wurde eine Zeitraffer-Kamera
installiert, die jede Stunde ein Bild aufnimmt. In regelmé&Bigen Abstanden wurden Zeitraffervideos
auf der Website veroffentlicht, die den Baufortschritt dokumentieren. Auch der offizielle Baubeginn
"Waller Sand" sowie die Eréffnung im Mai 2019 wurden dokumentiert und in Form eines kurzen
Videobeitrags veroffentlicht.® Das Projekt "Revitalisierung des Kistner Gelandes" wurde ebenfalls
in regelmaBigen Abstdnden mit Fotos dokumentiert, die als Bilderstrecken oder Bilderkarussells auf
der Website veroffentlicht wurden.” Ende 2018 fand die Grundsteinlegung des neuen Institutsge-
baudes fiir das Fraunhofer MEVIS statt. Dieses Ereignis wurde ebenfalls per Kurzvideo festgehalten.?

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die Ubersichtstabelle macht deutlich, dass die Verwendung von audiovisuellen Medien zum Teil et-
was unterschiedliche Zielsetzungen hat (vgl. Tabelle 5). Ziel der MaBnahmen ist es, auf die EFRE-
Férderung aufmerksam zu machen und die Wahrnehmung fir diese in Bremen und Bremerhaven zu
starken. Insbesondere die MaBnahmen zu Beginn der Foérderperiode dienen der Bekanntmachung
des Programms und dem Erreichen neuer Kreise an Empfangerinnen und Empféangern, die bislang
noch nicht mit dem EFRE in Berihrung gekommen sind. Mittels der Informationsstele soll insbeson-
dere der Zugang zu Informationen Uiber das EFRE Programm fiir die breite Offentlichkeit, aber teil-
weise auch flr potenziell Beglinstigte erleichtert werden.

« Breite Offentlichkeit: Breit angelegte MaBnahmen audiovisueller Medien, wie beispiels-
weise Kinowerbung, sind gut geeignet, um im Alltag einen relativ groBen Kreis an Empfan-
gerinnen und Empfangern zu erreichen, die ansonsten nicht mit dem EFRE in Berihrung
kommen. Die Informationsstele mit Video ist als sogenannter ,Eyecatcher" gut geeignet,
um, je nach Standort, einerseits bereits Europa-interessierte Blrgerinnen und Blirger wei-
terfiihrende Informationen zu bieten und andererseits ein Publikum zu erreichen, das bis-

5 Freie Hansestadt Bremen (2019). Filme. Abrufbar unter: https://www.efre-bremen.de/publikationen/filme-5598

6 Freie Hansestadt Bremen (2019). Waller Sand. Abrufbar unter: https://www.efre-bremen.de/projekte/detail.php?gsid=bre-
men59.c.20489.de&asl=

7 Freie Hansestadt Bremen (2019). Revitalisierung des Kistner Geléandes. Abrufbar unter: https://www.efre-bremen.de/projekte/de-
tail.php?gsid=bremen59.c.26044.de&asl=

8 Freie Hansestadt Bremen (2019). Das Fraunhofer Institut fur Bildgestiitzte Medizin (MEVIS) erhalt einen Neubau. Abrufbar unter:
https://www.efre-bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen59.c.28012.de#grundsteinlegung
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lang noch nicht mit Europa oder dem EFRE in Berliihrung gekommen ist. Audiovisuelle Me-
dien, wie Videos und die interaktive Karte eignen sich sehr gut, um den Wiedererkennungs-
wert des EFRE-Programms zu erhéhen und Uber geférderte Projekte zu informieren. Die
Platzierung der Informationsstele im Europa.Punkt.Bremen ist daher wirksam, um bereits
interessiertes Fachpublikum zu erreichen, da dorthin bereits Europa- bzw. EFRE-interes-
sierte Blirgerinnen und Birger kommen. Die breite Offentlichkeit wird jedoch an einem
~europafernen™ Ort besser erreicht. Der Standort der Informationsstele im Sommer 2017
im Infopoint am Hafenmuseum ist daher sehr gut geeignet, um neue Kreise an Empfange-
rinnen und Empfangern anzusprechen und ein diverseres Publikum zu erreichen.

(Potenziell) Begiinstigte: Positiv hervorzuheben ist, dass die Informationsstele moder-
nisiert wurde und nun zielgruppengerechte Informationen visuell hoch ansprechender auf-
bereitet werden.

Tabelle 4 umfasst einen Uberblick zu den genutzten audiovisuellen Medien der EFRE Verwaltung seit
Beginn der Férderperiode sowie eine kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eignung zur Errei-
chung der adressierten Zielgruppen.

Tabelle 4: Genutzte audiovisuelle Medien der EFRE-Verwaltung seit Beginn der Forderperiode
Zielgruppe Ergebnis/Eighung

2015 Kinowerbung. Vier Spots zur Vorstel- | Breite Offent- Gut geeignet, um
lung der EFRE-HeldInnen als Reprasen- | lichkeit Menschen zu errei-
tantInnen der neuen Férderperiode. chen, die sonst kei-

nen Bezug zum EFRE
haben.

2015 Interaktive Stele im Europapunkt Breite Offent- Gut geeignet, um so-

2017 Bremen und im Infopoint am Ha- lichkeit und po- | wohl Fachpublikum
fenmuseum. Informationsstele als tenziell Beguns- | als auch solche Men-
permanenter EFRE-Prasentationsbe- tigte sowie schen zu erreichen,
reich mit Videos zum neuen Programm, | Fachpublikum die sonst keinen Be-
zu EFRE-HeldInnen, geférderten Pro- zug zum EFRE ha-
jekten und der interaktiven Karte. ben.

2018 Mobile Stele. Installation der neuen Breite Offent- Gut geeignet, um
interaktiven Karte. Einsatz auf mehre- lichkeit Aufmerksamkeit flr
ren Veranstaltungen wahrend der Euro- das Thema zu erhd6-
pawoche 2018. Danach wieder perma- hen und erweiterten
nent im Europa.Punkt.Bremen. Kreis zu erreichen.

2018 Videos von Projekten. Dokumenta- Breite Offent- Gut geeignet, um
tion der Projekte "Waller Sand" und lichkeit und po- | den Wiedererken-
"Revitalisierung des Kistner Gelandes" tenziell Begins- | nungswert zu erho-
sowie Grundsteinlegung des Instituts- tigte hen und Uber gefér-
gebdudes fiur das Fraunhofer MEVIS. derte Projekte zu in-

formieren.

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.
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Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
audiovisuelle Medien auch zukinftig wirksam eingesetzt werden kdénnen, um die EFRE-F6rderung
bekannt zu machen.

0 Noch gezielterer und intensiverer Einsatz der mobilen Informationsstele
Der gezielte Einsatz der mobilen Informationsstele auf Veranstaltungen ist geeignet, um
bestimmte Zielgruppen, wie die breite Offentlichkeit und teilweise auch (potenziell) Begiins-
tigte Uber Aspekte der EFRE-Forderung zu informieren. Die digitale Darstellung des Informationsvi-
deos zum neuen Programm, HeldInnen Spots, Videos zu geférderten Projekten und der interaktiven
Karte, bieten diverse Informationen sowohl fiir bereits informiertes Fachpublikum als auch fiir neue
Kreise an Empfangerinnen und Empfangern. Der Einsatz der mobilen Informationsstele sollte daher
zuklinftig bestenfalls noch intensiviert werden. AuBerdem birgt der Einsatz der mobilen Informati-
onsstele vor allem bei Veranstaltungen mit einem fachlich interessierten Publikum, wie etwa der
Europawoche, das Potenzial, auch (potenziell) Beglinstigte zu erreichen.

Anpassung der Formate an aktuelle Gegebenheiten und noch intensiverer Einsatz

der EFRE-HeldInnen Videos

Videoformate im urbanen Raum, wie Kinowerbung, sind sehr gut geeignet, um neue Kreise
an Empfangerinnen und Empfangern zu erreichen, die sonst eher nicht mit der EFRE-F6rderung in
Beriihrung kommen. Es ist daher sinnvoll, einerseits die EFRE-HeldInnen Videos sowie die EFRE-
Projektvideos noch intensiver, wie z.B. auf 6ffentlichen Displays, einzusetzen und andererseits die
Videos an aktuelle Gegebenheiten anzupassen. Videos zur Dokumentation von Projekten, wie sie
bereits eingesetzt werden, sind dazu sehr gut geeignet.

2.1.5 Werbematerialien (,,Give aways")

Umsetzung
Seit 2018 werden Werbemittel verwendet, um auf die EFRE-Férderung Bremen auf-
* merksam zu machen. Dabei handelt es sich weitestgehend um Gebrauchsgegenstande
flir den Alltag wie Notizblocke, Stifte, Post-Its, Kugelschreiber und kleine Gummibar-
chen-Titen, die in unterschiedlichen Kontexten zum Einsatz kommen. Die Give aways werden durch
die EFRE-Verwaltungsbehoérde auf Veranstaltungen, wie wahrend der Europawoche 2018 verteilt,
um zu einer positiven Wahrnehmung des EFRE beizutragen. So wurden im Rahmen der Europawoche
ca. 1.500 Give aways verteilt. Weitere Einsatzgebiete sind zwischengeschaltete Stellen sowie aus-
gewahlte Projekte mit Publikumsverkehr. 2019 wurden Kugelschreiber, Bleistifte, Blécke, Taschen
und Gummibarchen-Tlaten nachproduziert sowie zusatzlich Schliisselanhanger, Haftnotizen, Lenti-
kular-Postkarten bzw. "Wackelpostkarten" mit in das Reservoir aufgenommen.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Ziel des Einsatzes von Werbematerialien ist es, den EFRE ,unterschwellig" in der breiten Offentlich-
keit zu platzieren und auf die Férderung aufmerksam zu machen. Mit diesen soll zuvorderst die
breite Offentlichkeit (und nachrangig potenziell Begiinstigte) angesprochen werden.

o Breite Offentlichkeit: Ein Vorteil von Werbematerialien besteht in der potenziell hohen
Reichweite, die insbesondere durch die haufige Nutzung von nitzlichen Werbematerialien,
wie Stiften und Notizblécken unterstlitzt wird. Weiterhin besteht durch einen haptischen
Ansatzpunkt sowie durch die Platzierung des EFRE-Logos und teilweise auch den vier EFRE-
Heldinnen und Helden ein hoher Wiedererkennungswert der Give aways. Dadurch wird die
Moglichkeit von Mund-zu-Mund Propaganda zur weiteren Bekanntmachung des EFRE in der
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breiten Offentlichkeit verstérkt. Es ist jedoch zu beachten, dass eine bewusste Wahrneh-
mung des Hinweises auf den EFRE oder sogar die weiterfiihrende Auseinandersetzung mit
der Férderung in vielen Féllen nicht notwendigerweise gegeben sein dirfte. Zusatzlich sollte
noch einmal geprift werden, ob der Mehrwert und die Reichweite der eingesetzten Give
aways, wie zum Beispiel der kleinen Gummibarchen-Tlten, den Nachhaltigkeitsansprichen
des EFRE entspricht.

Tabelle 5 umfasst einen Uberblick zu den eingesetzten Werbematerialien des EFRE Bremen seit
Beginn der Forderperiode sowie eine kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eignung zur Errei-
chung der adressierten Zielgruppen.

Tabelle 5: Eingesetzte Werbematerialien der EFRE-Verwaltungsbehorde seit Beginn der Forderperiode

Zielgruppe Ergebnis/Eighung

Seit 2018 Give aways Breite Offentlichkeit Gut geeignet, um auf die
e Notizblocke -
e Stifte EFRE-Férderung aufmerk-
e Post-Its sam zu machen und Wie-
e Kugelschreiber dererkennungswert zu stei-
e Gummibarchen-Ti- gern
ten

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
Werbematerialien bzw. Give aways auch zukinftig wirksam eingesetzt werden kdnnen, um auf die
EFRE-FOrderung aufmerksam und in der breiten Bevdlkerung bekannter zu machen.

0 Noch intensivere Einbindung zwischengeschalteter Stellen und Einsatz von Wer-
bematerialien auf GroBveranstaltungen
Um die Werbematerialien noch breiter zu streuen, sollten zwischengeschaltete Stellen mit
viel Kundenkontakt und Beglinstigte weiterhin eng in die Verteilung der Give aways mit eingebunden
werden. GroBe Veranstaltungen wie die Europawoche eignen sich sehr gut, um Werbematerialien an
ein breites Publikum zu verteilen und somit auf die EFRE-Férderung aufmerksam zu machen.

o Einsatz von besonderen und anderweitig weniger oft eingesetzten Werbemateria-
lien

Um die Aufmerksamkeit flr die eingesetzten Werbematerialien zu erhéhen, kénnten zukinf-
tig noch starker besondere und anderweitig weniger oft verteilte Produkte eingesetzt werden. Denk-
bar waren Gebrauchsgegenstande wie Powerbanks, Einkaufswagenchips, mini-Fahrradpumpen,
Regencapes oder -schirme, wiederverwertbare Einkaufstaschen bzw. Jute-Beutel, Gemise- und
Obstnetze oder Brillenputztiicher. Es handelt sich dabei um Produkte, fiir die die eine Mehrheit der
Bevélkerung Verwendung haben dirfte. Der Einsatz von eher klassischen Werbematerialien (z. B.
Kugelschreiber und Schreibbldcke) kénnte dagegen zuktinftig nur noch bei sehr ausgewahlten An-
lassen erfolgen.
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2.1.6 Newsletter und Pressemitteilungen

Umsetzung

Seit 2015 wird ein regelmadBiger Newsletter an einen ausgewahlten Verteilerkreis
NEWS gesendet. 2015 wurde dieser halbjahrlich und in den Folgejahren jeweils quartalsweise
==== an die AbonnentInnen sowie zusétzlich an die Mitglieder des Begleitausschusses ver-
sendet. In den ersten Jahren umfassten die Newsletter sowohl allgemeine Informatio-
nen lber das EFRE-Programm Bremen als auch solche zum Umsetzungsstand der Férderung und
Informationen Uber die Evaluierung. AuBerdem wurde Uber aktuelle Ereignisse und Aktionen der
Offentlichkeitsarbeit informiert sowie auf Veranstaltungen und auf aktuelle Publikationen mit EFRE-
Bezug hingewiesen. Die Newsletter im Jahr 2018 hingegen hatten je einen thematischen Schwer-
punkt. Ein Newsletter berichtete liber Projektneuigkeiten und Informationsveranstaltungen, ein wei-
terer informierte zur DSGVO, der dritte berichtete Gber eine Veranstaltungsreihe und Uber die Be-
gleitausschusssitzung sowie prdsentierte die EFRE-Werbemittel. Der vierte Newsetter im letzten
Quartal 2018 prasentierte aktuelle Entwicklungen bei der Projektumsetzung, berichtete von Projekt-

neuigkeiten und sendete WeihnachtsgriiBe an die Abonnentinnen und Abonnenten.

Seit Beginn der Forderperiode wurden zudem einige Pressemitteilungen und Presseartikel her-
ausgegeben, die primar die EFRE-Férderung zum Inhalt haben, beziehungsweise einen direkten Be-
zug zur Foérderung herstellen. Inhaltlich ist die Mehrheit der Pressemitteilungen thementibergreifend
ausgerichtet. Es wurden aber auch einige Pressemitteilungen herausgegeben, die ein EFRE-gef6r-
dertes Projekt in den Mittelpunkt stellen. So wurde 2019 beispielsweise eine Pressemitteilung her-
ausgegeben, die von dem Umbau des ehemaligen Verwaltungsgebdaudes der Nordsee GmbH, das
Teil des AWI Campus Bremerhaven ist, berichtet.

Neben den Pressemitteilungen der EFRE-Verwaltungsbehdrde sowie der am EFRE-Programm betei-
ligten Ministerien sind auch mehrere Presseartikel in unterschiedlichen Zeitungen mit unmittelbarem
EFRE-Bezug bekannt, die seit Beginn der Fdrderperiode erschienen sind. Hierbei handelt es sich
sowohl um themenulbergreifende als auch um projektbezogene Artikel. Bei den Zeitungen, in denen
die Presseartikel erschienen sind, handelt es sich vor allem um Regional- und Lokalzeitungen. Es ist
anzunehmen, dass neben den auf der Internetseite aufgeflihrten, auch weitere Presseartikel er-
schienen sind, die flir diese Bewertung allerdings nicht vorlagen.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die Ubersichtstabelle macht deutlich, dass die Verwendung von Newslettern und Pressemitteilungen
dieselben Zielsetzungen verfolgt (vgl. Tabelle 6). Ziel der MaBnahmen ist es, Transparenz sicherzu-
stellen und Informationen an die Zielgruppen zu leiten.

« Breite Offentlichkeit: Pressemitteilungen sind eine geeignete MaBnahme, um Informatio-
nen zu streuen und Transparenz sicherzustellen. Neben den Pressemitteilungen, die das
Operationelle Programm insgesamt behandeln, tragen insbesondere solche Pressemitteilun-
gen, die Uber konkrete Projekte berichten, dazu bei, die EFRE-Férderung fiir die breite Of-
fentlichkeit zu veranschaulichen. Insbesondere bei Menschen, die in den umliegenden Regi-
onen des jeweiligen geforderten Projekts leben oder beruflich in ahnlichen Themen tatig
sind, dirften diese Pressemitteilungen Aufmerksamkeit erzeugen. Ahnliches gilt fir die er-
schienenen Presseartikel. Die Mehrheit der Presseartikel berichtet tUber ein durch den EFRE
geférdertes Vorhaben und tragt somit dazu bei, die Férderung fir die Leserinnen und Leser
greifbar zu machen. Meist wird der EFRE in den Pressemitteilungen prominent erwahnt, teil-
weise sogar in der Uberschrift. Es ist somit davon auszugehen, dass dies zu der Bekanntheit
des EFRE beitragt. Da in den Presseartikeln hingegen erwartungsgemafB das jeweilige Vor-
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haben im Mittelpunkt steht, wird der EFRE nicht immer explizit erwahnt, teilweise wird statt-
dessen von EU-Forderung gesprochen. Dies erscheint nachvollziehbar und kann mit Blick
auf die Komplexitat der Forderlandschaft als geeigneter Weg angesehen werden, die Férde-
rung auf verstandliche Weise darzustellen. In jedem Fall sollte jedoch ein Verweis auf die
EU oder den EFRE erfolgen, um die Bekanntheit der Férderung in der breiten Offentlichkeit
zu steigern.

e Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Newsletter und Pressemitteilungen sind gut ge-
eignet, um einen ausgewahlten Adressatenkreis anzusprechen und gezielt Informationen
Uber die EFRE-Fdrderung zu streuen. Eine sich wiederholende Serie halt das Thema aktuell
und sorgt fiir eine erhdhte Transparenz der EFRE-F6érderung. Allerdings ist zu bedenken,
dass ein relativ begrenzter, beziehungsweise ein ausgewahlter Kreis an Adressatinnen und
Adressaten erreicht wird. Der Verteilerkreis in den Jahren 2015 - 2017 umfasst circa 200
Abonenntinnen und Abonnenten. Im Jahr 2018 ist sogar ein Riickgang auf 138 Abonentin-
nen und Abonnenten zu verzeichnen.

Tabelle 6 umfasst einen Uberblick zu den erstellten Newslettern und Pressemitteilungen der EFRE
Verwaltung seit Beginn der Forderperiode sowie eine kurze Zusammenfassung hinsichtlich ihrer Eig-
nung zur Erreichung der adressierten Zielgruppen.

Tabelle 6: Newsletter und Pressemitteilungen der EFRE-Verwaltungsbehorde seit Beginn der Forderperiode
Zielgruppe Ergebnis/Eignung
2015 - RegelmaBiger Newsletter | Multiplikatorinnen und Multi- Gut geeignet, um In-
2018 plikatoren (Begleitausschuss formationen zu
und projektbewilligende Stel- | streuen und Trans-
len sowie interessierte Blrge- | parenz sicherzustel-
rinnen und Burger) len

2017-2019 | Pressemitteilungen und Breite Offentlichkeit
Presseartikel in Regio-
nal- und Lokalzeitungen

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert, wie
Newsletter auch zukunftig wirksam eingesetzt werden kénnen, um Informationen zur EFRE-F6rde-
rung zu streuen und Transparenz sicherzustellen.

o Fortfiihrung der bisherigen Pressearbeit der EFRE-Verwaltung
Die bisherige engagierte Pressearbeit der EFRE-Verwaltung sollte fortgeflihrt werden, um
insbesondere die breite Bevélkerung weiterhin Uber die Férderung zu informieren.

0 Fortfiihrung thematischer Newsletter
Thematische Newsletter sind gut geeignet, um das Interesse der Empfangerinnen und Emp-
fanger zu fordern und Uber verschiedene Aspekte rund um die EFRE-Férderung zu informie-
ren. So kénnen exklusive Informationen an einen ausgewahlten Verteilerkreis gestreut werden, die
ohnehin ein hohes Interesse an der EFRE-F6rderung haben. Um einen direkten Bezug zum EFRE
herzustellen, sollte, wie bereits im ersten Quartal 2018, in regelmaBigen Abstédnden zum Umset-
zungsstand geférderter Projekte oder Vorhaben berichtet werden.
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Die Textstellen im Newsletter und Pressemitteilungen weiter- bzw. fiir andere

Zwecke verwenden
Um ein ausgewogenes Kosten-Nutzen-Verhdltnis der Pressearbeit sicherzustellen, sollten

die Textstellen der Newsletter und Pressemitteilungen weiter- bzw. fir andere Zwecke verwendet
werden. Je nach Inhalt konnten diese zum Beispiel entweder im 6ffentlichen oder im geschiitzten
Bereich auf der Internetseite hochgeladen werden.
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2.1.7 Internetseite

Umsetzung
Schon seit der letzten Forderperiode werden auf der Internetseite www.efre-bre-
__— men.de fortlaufend Informationen Uber die EFRE-Férderung Bremen verdffentlicht. Mit
dem Start der neuen Férderperiode 2014-2020 wurde der Internetauftritt umstruk-
turiert und an die Erfordernisse der neuen Férderperiode angepasst. Auf der Internet-
seite wird allgemein Uber die Forderung informiert, um das EFRE-Programm bekannter zu machen.
Zudem finden sich dort auch Unterstiitzungsangebote fiir (potenziell) Beglinstigte. Unter anderem
werden den Besucherinnen und Besuchern der Internetseite Informationen Uber Férderbedingun-
gen, Antragstellung und Projektauswahl, zum Umsetzungsstand sowie zur Begleitung und Evaluie-
rung des EFRE-Programms zur Verfiigung gestellt. Dokumente, wie die Blirgerinfo, ein EFRE-Facts-
heet sowie die Liste der Vorhaben stehen als barrierefreie PDF-Dateien zum Download bereit.

Die Internetseite des EFRE-Bremen umfasst zudem Informationen Uber aktuelle Ereignisse und Vor-
haben sowie Projektdokumentationen. Insbesondere werden neue Formen fiir die Dokumentation
von bereits umgesetzten Projekten eingesetzt, wie z.B. 360° Aufnahmen, Langzeitaufnahmen und
Zeitraffer-Videos von Infrastrukturprojekten. Momentan werden die Projekte "Weiche Kante" und
das "Kistner-Gelande" regelmaBig dokumentiert (siehe 2.1.4).

AuBerdem umfasst die EFRE-Internetseite die interaktive Karte, die eine innovative Auseinander-
setzung mit der EFRE-F6rderung ermdglicht und einen direkten Bezug zu Bremen zeigt. Die vier
HeldInnen erldutern im Hauptmeni die Fdrderbereiche und sind in die Projektansichten integriert.
Wie bereits in 2.1.2 beschrieben, gab es seit 2016 die EFRE-App, die seit Ende des Jahres 2018 in
eine responsive Webseite Ubergegangen ist, auf der nun auch die interaktive Karte angewendet
werden kann. Die interaktive Karte eignet sich somit auch fiir mobile Endgerdate.

Gestaltung, Inhalt, Navigation und Interaktionsmoéglichkeiten der Internetseite

Im Folgenden wird die Internetseite des EFRE Bremen hinsichtlich der Aspekte Design, Inhalte,
Texte, Navigation und Interaktionsmdglichkeiten analysiert. Die Analyse erfolgt anhand eines vorab
definierten Kriterienkatalogs.® Dabei werden sowohl inhaltliche als auch gestalterische Aspekte sowie
die NutzerInnenfreundlichkeit der Seite beriicksichtigt. Der Stand der Bewertung ist Mai 2019. Po-
sitiv hervorzuheben ist, dass seitdem bereits einige Aspekte an der Internetseite, wie beispielsweise
die Gestaltung der Startseite und die Einbindung der interaktiven ,EFRE-Karte" verandert und opti-
miert wurden, um insbesondere die NutzerInnenfreundlichkeit zu erhdéhen. Diese Veranderungen
flieBen jedoch nicht mit in die Bewertung ein.

9 vgl. Paulick, Ursula (2008): Kriterien fir gute Websites. Abrufbar unter: http://www.kommunikation-hoch-drei.de/pdf/Website-Kriterien.pdf
(10.10.2017)
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Kriterien flir die Bewertung: Design und Gestaltung

Die Aufmerksamkeit der BesucherInnen und die Verweildauer auf der Internetseite werden maf3-
geblich vom ersten optischen Eindruck, d.h. dem Design und der Gestaltung, beeinflusst: Wie
ist die Internetseite aufgebaut, wie sieht sie aus? Wird das Auge intuitiv Uber das Layout der
Seite gefiihrt und bietet sie dadurch eine klare Orientierung?

Die Anordnung der Inhalte und die Unterstiitzung der Funktion (,Form folgt Funktion™) sind
ebenso entscheidend wie die gestalterische Aufbereitung durch ein geeignetes und ruhiges Farb-
schema beziehungsweise die Einhaltung eines vorgegeben individuellen Corporate Designs (CD)
mit der Verwendung der entsprechenden Farben, Formen, Schriften und Logos. Zum einen sollte
professionelles Bildmaterial genutzt werden, welches Aufmerksamkeit erregt und Uberzeugt,
gleichwohl aber nicht zu aufdringlich ist und keine Idngeren Wartezeiten beim Laden der Inter-
netseite zur Folge hat. Zum anderen sollte die Seite Animationen und Fotos nur sparsam und
wenn, dann nur funktionsgebunden benutzen. AbschlieBend bericksichtigt ein gutes Design die
Beachtungsintensitat von links nach rechts (d.h. die meisten BesucherInnen nehmen die darge-
stellten Inhalte in der Regel von links nach rechts mit abnehmender Aufmerksamkeit wahr) und
vermeidet langes Scrollen.

Bewertung: Design und Gestaltung

Hinsichtlich des Designs und Gestaltung der Internetseite des EFRE-Bremen sind mehrere Aspekte
positiv hervorzuheben. Einerseits passt sich die Webseite wie vorgegeben an die Corporate Design-
Vorgaben der Internetseite der Stadt Bremen an und folgt einem geeigneten und ruhigen Farb-
schema. Andererseits findet sich auf der gesamten Internetseite professionelles Bildmaterial und
viele Fotos und Videos, wie z.B. sehr interessante Zeitrafferaufnahmen von Bauvorhaben. Um noch
mehr Interesse bei den BesucherInnen der Internetseite zu wecken, kdnnten diese visuell sehr an-
schaulichen Videos noch prominenter genutzt werden. Ein weiterer positiver Aspekt ist die Integrie-
rung von Bildern auf der Startseite. Dies kénnte weiterhin optimiert werden, in dem die Bilder in
einem groBeren Format eingefligt werden und der Text lediglich angeteasert.

Kriterien fiir die Bewertung: Inhalt

Nach der ersten optischen Orientierung auf der Internetseite folgt die inhaltliche Aufnahme:
Welche Inhalte sind auf der Internetseite dargestellt? Wie multimedial sind die Inhalte darge-
stellt (in Form von Text, Bild, Audio, Video)? Die unterschiedlichen Zielgruppen sollten von den
Inhalten gleichermaBen angesprochen werden, beziehungsweise die relevanten Informationen
sollten fir die individuellen Bedarfe schnell auffindbar sein. Die Inhalte sollten zudem aktuell
und, wo sinnvoll, multimedial aufbereitet sein (d.h. neben Text auch Bilder, Audio- und Video-
formate).

Bewertung: Inhalt

Die Internetseite ist sehr informativ. Es finden sich alle relevanten Informationen - sowohl fiir die
breite Offentlichkeit als auch fiir Interessierte und Beglinstigte. Die Internetseite differenziert die
Zugangswege jedoch nicht nach Zielgruppen, sodass die Informationen fiir Begilinstigte und die in-
teressierte Offentlichkeit untereinander auffindbar sind und keine nach Zielgruppen differenzierte
Ansprache bzw. Unterteilung erfolgt. Eine Differenzierung nach Zielgruppen ware eine gute Méglich-
keit, um dem Besucher bzw. der Besucherin die Orientierung auf der Internetseite zu erleichtern.
Hilfreich ware beispielsweise eine Rubrik ,Hilfestellung fir Beglinstigte®™, damit diese auf den ersten
Blick erkennen kénnen, wo sie Hilfestellungen bekommen. Zusatzlich ware zu Uberlegen, ob ein FAQ
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angelegt werden sollte, um einen Uberblick (iber das Wichtigste in Kiirze zu geben. Positiv hervor-
zuheben ist die regelmaBige und aktuelle 6ffentlichkeitswirksame Dokumentation von relevanten
Events und Aktionen. Aktuell sind dies jedoch sehr viele, wodurch die Internetseite schnell uniber-
sichtlich wirken kann. Es sollte eruiert werden, ob die Fllle an Informationen auf einige wenige
kommende und bereits stattgefundene Veranstaltungen reduziert werden kann. Hierdurch wiirde die
Lesbarkeit erhoht. Das Storytelling mit den EFRE-HeldInnen ist auf der Internetseite angelegt,
kénnte jedoch noch konsequenter verfolgt werden, um den Wiedererkennungswert noch starker zu
nutzen.

Kriterien flir die Bewertung: Webtexte

Die Webtexte sollen Interesse wecken, liberzeugen, kurz, pragnant und verstandlich sein und
eine klar strukturierte Gliederung vorgeben. Zudem sollten Aktiv- und Passiv-Formulierungen
verwendet und zum Dialog aufgefordert werden.

Bewertung: Webtexte

Die Texte sind fir Webtexte vergleichsweise lang, was in Teilen auf die Komplexitédt der EFRE-F&r-
derung sowie den Zweck der Internetseite zuriickgefiihrt werden kann. Die Internetseite dient so
vor allem zur Informationsgewinnung fir potenziell Beglinstigte, Begiinstigte und an der Férderum-
setzung beteiligte Stellen und Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Da die Internetseite jedoch
auch der Informationsgewinnung der breiten Offentlichkeit dienen soll, wéren kiirzere und aktiv
formulierte Texte mit einer direkten Ansprache des Lesers bzw. der Leserin besser geeignet. Insbe-
sondere der Text auf der Startseite ist zu lang. Besser waren hier kurze Teasertexte und weiterfiih-
rende Informationen, nachdem auf ,Finden Sie hier mehr Informationen® oder Ahnliches geklickt
wurde. Insgesamt kdnnten die Texte noch animierender sein und direkte Aufforderungen zum Dialog
und zur Interaktion beinhalten. Eingaben wie ,EFRE Bremen" und andere einschlégige Begriffe in
gangigen Suchmaschinen bestdtigen, dass die Texte suchmaschinenoptimiert sind, da die Sucher-
gebnisse direkt auf die Internetseite verweisen.

Kriterien fiir die Bewertung: Navigation

Die BenutzerInnenfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit einer Internetseite ist neben dem Design
stark von der Navigation und dem Aufbau der Seite abhangig. Eine gute Navigation ist einfach,
klar und ubersichtlich. Dies bedeutet, dass sie konsistent und intuitiv ist, dass aussagekraftige
Beschriftungen verwendet werden, dem Besucher bzw. der Besucherin angezeigt wird, wo er
bzw. sie sich gerade befindet und welche Alternativen sich ihm bzw. ihr bieten. Im Hinblick auf
BenutzerInnenfreundlichkeit und dem inklusiven Gedanken sollte die Seite die von der Barriere-
freie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) vorgeschriebenen Anforderungen zur Barrie-
refreiheit von Webangeboten erflillen. Dies beinhaltet Texte in leichter Sprache, Gebarden-
sprachvideos, einen Vorlesedienst, eine Kontrastansicht sowie eine Textskalierungsfunktion.

Bewertung: Navigation

Hinsichtlich der Navigation der Internetseite zeigen sich Optimierungsmadglichkeiten, da die Naviga-
tion mitunter wenig intuitiv ist. Die BesucherInnen der Internetseite miissen lange und viel scrollen,
bis sie an gewlinschte Informationen geraten. Um die Navigation zu erleichtern und zu straffen,
kdonnte entweder nach Zielgruppe (siehe Bewertung: Inhalt) oder nach Themen bzw. Prioritatsach-
sen differenziert werden. Fur Letzteres kdnnten die vier EFRE-HeldInnen starker genutzt und einge-
bunden werden. Weiterhin gibt es unterschiedliche Darstellungsarten fir Informationen; Teaserbil-
der werden lediglich teilweise eingesetzt. Es ware ratsam, einheitliche Darstellungsarten zu verwen-
den. Zudem fehlt eine klare Abgrenzung zwischen den einzelnen Rubriken. Dies kénnte durch eine
klarere Aufteilung und Abgrenzung zwischen den Rubriken optimiert werden. AuBerdem ist die
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Rubrik ,Projekt™ nicht sehr klar und eher untbersichtlich strukturiert. Hier wirde es sich gegebe-
nenfalls anbieten, mit einer grafischen Aufbereitung wie einer Infografik zu arbeiten. Eine alternative
Méglichkeit wire ein Akkordeon-Menii, bei dem sich die Inhalte ausklappen lassen und die Uber-
sichtlichkeit der Internetseite verbessert wird. Hinsichtlich der mobilen Nutzung lasst sich sagen,
dass die Navigation bislang gut funktioniert. Die Navigationsleiste bietet eine Uibersichtliche Darstel-
lung der Inhalte, jedoch ist zu priifen, ob die Reihenfolge so sinnvoll ist. Gegebenenfalls kdnnte auch
hier entweder nach Zielgruppe oder Themen differenziert und die Navigation der Desktopansicht der
Internetseite ibernommen werden. Insbesondere ist auf eine direkte Ansprache der potenziell Be-
glinstigten zu achten.

Kriterien fiir die Bewertung: Interaktionsmdglichkeiten

Auf einer Internetseite gibt es die Mdglichkeit, fiir BesucherInnen in eine direkte und indirekte
Interaktion mit zustandigen Ansprechpartnerinnen und -partner der Internetseite zu treten. Di-
rekte Interaktionsmdglichkeiten sind beispielsweise Kommentarfunktionen, Mitmach-Aktionen
oder die Moglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme. Bei indirekten Interaktionsmdglichkei-
ten handelt es sich beispielsweise um eine Suchfunktion oder ein Kontaktformular. Eine weitere
indirekte Interaktionsmdglichkeit ist die Bereitstellung von Zusatzinformationen als Downloads.
Verweise auf Verlinkungen, Service-Informationen oder FAQs stellen ebenso Mdéglichkeiten der
indirekten Interaktion dar.

Bewertung: Interaktionsmdglichkeiten

Die direkten Interaktionsmdglichkeiten der Internetseite, wie insbesondere die interaktive Karte,
sind sehr positiv hervorzuheben. Mittels vielfaltiger Klick- und Auswahlfunktionen wird das Interesse
der BesucherInnen geweckt und diese animiert, in geférderte Projekte einzutauchen. Insbesondere
der Einbezug der EFRE-HeldInnen ist positiv und steigert den Wiedererkennungswert. Die interaktive
Karte sollte noch prominenter eingebunden werden, beispielsweise auf der Startseite. Auch sollte
die Bezeichnung der Karte noch einmal Gberdacht werden, um diese prominenter darzustellen und
das Interesse zu wecken.

Auch das Feedbackformular ist sehr gut eingebunden und sehr funktional. Es bietet die Méglichkeit,
direkt, automatisiert und vorstrukturiert Kontakt aufzunehmen. Hinsichtlich der indirekten Interak-
tionsmaoglichkeiten ist positiv hervorzuheben, dass die Ansprechpartnerinnen und -ansprechpartner
mitsamt allen relevanten Informationen wie Namen, Kontaktdaten und Funktion prasentiert werden.
Auch o6ffnen sich verknipfte E-Mailprogramme wie Outlook, sodass eine unkomplizierte Kontaktauf-
nahme maoglich ist. Des Weiteren ist positiv hervorzuheben, dass Zusatzinformationen als Download
in einem geschitzten, nicht zu bearbeitenden, Format vorhanden sind, wie zum Beispiel die Liste
aller Vorhaben im PDF-Format.

Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Ziel der EFRE-Internetseite ist die Bekanntmachung des Operationellen Programms der Forderperi-
ode 2014-2020 sowie die Bekanntmachung der Rolle der EU im Land Bremen. AuBerdem soll auf
EFRE-geforderte Projekte im Land aufmerksam gemacht und Informationen an entsprechende Ziel-
gruppen geleitet werden. Die Analyse der Gestaltung, der Inhalte, der Webtexte, der Navigation und
der Interaktionsmdglichkeiten zeigt, dass die Internetseite bei vielen der angelegten Kriterien bereits
als gut oder sehr gut zu bewerten ist. Allerdings werden auch Mdéglichkeiten zur Weiterentwicklung
der Internetseite sichtbar, um die NutzerInnenfreundlichkeit weiter zu erh6hen und die relevanten
Informationen rund um die EFRE-F6érderung in Bremen und Bremerhaven noch wirksamer zu kom-
munizieren. Mittels der Internetseite sollen sowohl die breite Offentlichkeit und (potenziell) Begiins-
tigte als auch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren angesprochen werden.
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o Breite Offentlichkeit: Der Vorteil einer gut gestalteten Internetseite liegt in ihrer allge-
meinen Verfiigbarkeit, die eine breite Aufmerksamkeit in der breiten Offentlichkeit generie-
ren kann. Dadurch wird die Mdglichkeit der Bekanntmachung der EFRE-Fdrderung im Land
verstarkt und potenziell neue Kreise an Empfangerinnen und Empféangern erreicht.

e (Potenziell) Begiinstigte: Um (potenziell) Beglinstigte gezielt anzusprechen, sollten In-
formationen zu Férderbedingungen, Antragstellung und Projektauswahl sowie Informationen
zur Umsetzung von Projekten auf der Internetseite vorhanden und zugdanglich aufbereitet
sein. Dazu eignet sich insbesondere eine Differenzierung der Internetseite nach Zielgruppen
sowie eine zielgruppengerechte Ansprache, um BesucherInnen verstarkt zu fiir sie relevan-
ten Informationen zu leiten. Eine gesonderte Rubrik ,Hilfestellung fiir Beglinstigte" ist hilf-
reich, damit diese auf den ersten Blick erkennen kénnen, wo sie Hilfe bekommen. Ein FAQ
eignet sich dazu in einer dhnlichen Weise.

e Multiplikatorinnen und Multiplikatoren: Neben der breiten Offentlichkeit und den (po-
tenziell) Beglnstigten richtet sich die Internetseite auch an Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren wie etwa den EFRE-Begleitausschuss und projektumsetzende Stellen sowie Medien-
vertreterinnen und Medienvertreter. Um diese zu erreichen, sollten Informationen zielgrup-
pengerecht und zuganglich aufbereitet sein.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung und bereits formulierten Anre-
gungen Ubergreifende Empfehlungen formuliert, wie die Internetseite zuklinftig noch besser einge-
setzt werden kdnnen, um Uber den EFRE-Bremen zu informieren. Die Empfehlungen sind entspre-
chend der Reihenfolge der Bewertungskriterien sortiert.

Noch zielgruppenspezifischere Aufbereitung der Inhalte

Die Internetseite des EFRE Bremen halt alle nétigen Informationen bereit. Um die verflig-

baren Informationen noch nachvollziehbarer und zielgruppengerechter zu prasentieren,
ware zu Uberlegen, die Navigation entlang der Zielgruppen zu organisieren, die Inhalte den jeweili-
gen Zielgruppen zuzuordnen und diese entsprechend ausfiihrlich oder kompakt sowie spezifisch oder
allgemeinverstandlich aufzubereiten. Dies wiirde den Schwerpunkt verstarkt darauf legen, potenziell
Beglnstigte besser zu erreichen. Zusatzlich ware zu Gberlegen, ob ein FAQ angelegt werden sollte,
um einen Uberblick (iber das Wichtigste in Kiirze zu geben.

0 Haufigere Nutzung von kurzen, zum Dialog auffordernden Texten
Um die BesucherInnen noch direkter anzusprechen, bietet sich eine haufigere Nutzung von
kurzen, zum Dialog auffordernden Texten in Aktivformulierung an (wie z.B. direkte Anspra-
chen: ,Finden Sie hier mehr Informationen™).

2.1.8 Unterstiitzungsangebote der Verwaltung fiir Begiinstige

Umsetzung
o UM die Beglnstigten bei der Umsetzung von Informations- und KommunikationsmaB-
@ M nahmen zu unterstitzen, damit diese die europdischen Vorgaben erfiillen kénnen und
so einen Beitrag leisten, die Bekanntheit der Férderung weiter zu erhéhen, werden ins-
besondere von der EFRE-Verwaltung, aber auch von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, Materi-
alien zur Verfliigung gestellt. AuBerdem werden von der EFRE-Verwaltung fortlaufend MaBnahmen
umgesetzt, um die Beglnstigten Uber die europaischen Vorgaben hinsichtlich der Umsetzung von
Informations- und KommunikationsmaBnahmen zu informieren. Beispielsweise werden Merkblatter
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zu Informations- und Kommunikationsvorschriften und Werbemittel wie Plakatvorlagen und Logos
sowie Vorlagen fir Tafeln und Schilder auf der Internetseite bereitgestellt. AuBerdem sind die Kon-
taktdaten der Ansprechperson fiir Informations- und KommunikationsmaBnahmen der EFRE-Ver-
waltungsbehoérde auf der Internetseite genannt.

Nutzen der Unterstiitzungsangebote der EFRE-Verwaltung

Um die Unterstiitzungsangebote der EFRE-Verwaltung fiir die Beglinstigten bewerten zu kénnen,
wurde eine Onlinebefragung der Beglinstigten durchgefihrt (siehe 0). Unter anderem wurde die
Einschatzung der Beginstigten in Bezug auf die Unterstiitzung durch die EFRE-Verwaltung bei der
Erflllung der Informations- und Kommunikationspflichten (IuK-Pflichten) abgefragt.

Die Ergebnisse der Onlinebefragung zeigen, dass die Unterstlitzung der Beglinstigten bei der Um-
setzung ihrer IuK-Pflichten durch die EFRE-Verwaltungsbehérde von den Befragten als (iberwiegend
nitzlich eingeschatzt wird. Rund 88 Prozent der Begiinstigten, die in direktem Kontakt mit der An-
sprechpartnerin fir KommunikationsmaBnahmen standen, schdtzen den Nutzen der erhaltenen Un-
terstlitzung fiir die Umsetzung ihrer Informations- und Kommunikationspflichten als sehr hoch ein
(siehe Abbildung 3). Dies bedeutet, dass den Beglinstigten unmittelbar und sehr praxisnah aufge-
zeigt wurde, welche IuK-Pflichten bestehen und was zu tun ist, um diese zu erfiillen. Auch die Be-
reitstellung von Werbematerialien ist laut der Befragten von hohem (67 Prozent) oder mittlerem (25
Prozent) Nutzen. Dies bedeutet, dass die Werbematerialien grundsatzlich sehr gut zu verwenden
sind. Zudem haben die Hinweise und Empfehlungen zur Umsetzung der Informations- und Kommu-
nikationsvorschriften auf der Internetseite laut der Befragten einen hohen (43 Prozent) oder mittle-
ren (29 Prozent) Nutzen. Dies bedeutet, dass den Beglinstigten sehr gut verstandlich erlautert wird,
welche Pflichten zu erfiillen sind und dass die zum Download angebotenen Vorlagen sehr gut zu
verwenden sind. Ein kleiner Anteil der Beglinstigten schatzt den Nutzen dieser Hinweise allerdings
als gering ein. Der Nutzen der Bereitstellung von Broschiiren wird hingegen von den Befragten als
eher mittel oder gering eingestuft.

Abbildung 3: Wie schitzen Sie den Nutzen der Unterstiitzungsangebote der EFRE-Verwaltungsbehorde und der
bewilligenden Stellen fiir die Umsetzung Ihrer Informations- und Kommunikationspflichten ein?

Direkte Kontaktaufnahme mit der Ansprechpartnerin fir
Informations- und KommunikationsmaBnahmen in der
~ o 88% 6%[CRZ
EFRE-Verwaltungsbehdrde oder den bewilligenden Stellen
(n=17)
Bereitstellung von Werbematerialien (z.B. der EFRE-
reldinnen oder Plakatvorlagen (n=12) = o
Hinweise und Empfehlungen zur Umsetzung der
Informations- und Kommunikationsvorschriften auf der 43% 29% 7% 18%
Webseite (n=28)

Bestellung von Broschiren (n=4) 25% 25% 50%

0% 25% 50% 75% 100%

= Der Nutzen war hoch ™ Der Nutzen war mittel © Der Nutzen war gering “ Kann ich nicht beurteilen ® Keine Angabe

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.



Fazit und Empfehlungen

Insgesamt lasst die Rickmeldung darauf schlieBen, dass die Angebote der EFRE-Verwaltung die
Begulinstigten sehr effektiv unterstiitzen. Die positiven Riickmeldungen der Beglnstigten zu den Un-
terstiitzungsangeboten, die diese zur Erflillung ihrer Informations- und Kommunikationspflichten
von der EFRE-Verwaltung insgesamt und der Verwaltungsbehérde im Besonderen erhalten, bestatigt
die passgenaue Ausgestaltung und die effektive Umsetzung dieser Angebote.

Beibehaltung der guten Unterstiitzung und der Moglichkeiten zur direkten Kon-
0 taktaufnahme

Die Unterstitzung der Beglnstigten durch die EFRE-Verwaltung sowie die Mdéglichkeit zur
direkten Kontaktaufnahme sollten beibehalten werden. Um die Unterstiitzungsangebote bei den Be-
glinstigten noch besser bekannt zu machen, kénnten diese noch prominenter platziert werden. Dies
kdnnte beispielsweise in der entsprechenden Rubrik auf der Internetseite (Information und Kommu-
nikation) oder durch das Beilegen eines Hinweisblattes zu den EFRE-Nebenbestimmungen, in denen
auch die IuK-Pflichten erldutert sind, erfolgen.
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2.2 Informations- und KommunikationsmaBnahmen der Begiinstigten im EFRE Bremen

Die Betrachtung der bisherigen Informations- und KommunikationsmaBnahmen der Beglinstigten in
der EFRE-Férderperiode 2014-2020 umfassen zum einen MaBnahmen, zu denen die Beglinstigten
nach ESIF-VO Artikel 115 verpflichtet sind. Zum anderen werden insbesondere die MaBnahmen be-
trachtet, die von den Beginstigten freiwillige durchgefiihrt werden und Uber die Informations- und
Kommunikationspflichten hinausgehen.

2.2.1 Verpflichtende MaBnahmen der Begiinstigten

Die verpflichtenden Informations- und KommunikationsmaBnahmen fiir die Beglinstigten sind in An-
hang XII der ESIF-VO aufgeflihrt. Die Beglnstigten sind demnach zu folgenden MaBnahmen ver-
pflichtet:
e Verwendung des EFRE-F&rderhinweises (EU-Logo plus Hinweis auf EU und EFRE) bei allen
Informations- und KommunikationsmaBnahmen,
e Anbringen eines Plakats, eines Hinweisschildes oder einer Erlduterungstafel oder eines Hin-
weises auf die Forderung durch die EU sowie kurze Beschreibung des Vorhabens auf der
Internetseite (falls vorhanden).

Genauere Informationen, wie die aufgefiihrten Pflichten umzusetzen sind, erhalten die Beglinstigten
im Rahmen der Bewilligung ihres Projektes. Wahrend der Umsetzung sowie nach Abschluss der Pro-
jekte wird die Umsetzung der verpflichtenden MaBnahmen durch die zustandigen Stellen der EFRE-
Verwaltung kontrolliert.

Wirksamkeit und Aufwand der Informations- und Kommunikationspflichten

Hinsichtlich der Wirksamkeit der verpflichtenden Informations- und KommunikationsmaBnahmen,
um die Sichtbarkeit der EFRE-Forderung zu erhdhen, schatzen die Befragten insbesondere die Ver-
wendung des EFRE-Foérderhinweises als gut geeignet ein. Insgesamt 75 Prozent der Befragten schat-
zen die Verwendung des EU-Logos mitsamt Hinweis auf EU und EFRE als sehr gut oder gut geeignet
ein. Dies deutet auf den groBen Wiederkennungswert des EFRE-Forderhinweises als ,eyecatcher®
hin. Die Zustimmung flr das Anbringen eines Plakats, einer Hinweistafel oder eines Schildes mit
Informationen zum Projekt hingegen ist etwas niedriger. Insgesamt 48 Prozent der Befragten sehen
diese verpflichtende KommunikationsmaBnahme als sehr gut bzw. gut geeignet, um die Sichtbarkeit
der EFRE-Férderung zu erhdhen. Insgesamt 31 Prozent der Befragten schatzen diese MaBnahme
jedoch als weniger geeignet oder ungeeignet.
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Abbildung 4: Welche Ihrer MaBnahmen sind nach Ihrer Einschdatzung besonders geeignet, um die Sichtbarkeit
der EFRE-Forderung in Bremen zu erhéhen?

Verwendung des EFRE-Férderhinweises (EU-Logo plus
Hinweis auf EU und EFRE) bei allen Informations- und 40% 15% KX
KommunikationsmaBnahmen (n=40)
Anbringen eines Plakats/einer Hinweistafel/eines
Schildes mit Informationen zum Projekt und Hinweis auf 18% 20% 23% 8%
die Férderung durch die EU (n=40)

0% 25% 50% 75% 100%

®msehr gut geeignet = gut geeignet eher geeignet ™ weniger geeignet ungeeignet ® keine Angabe

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Hinsichtlich des Aufwands der Informations- und Kommunikationspflichten andert sich das Bild
leicht. Insgesamt schatzen die Beglinstigten den Aufwand flir die Umsetzung der verpflichtenden
IuK-Pflichten eher gering oder mittel ein. Dies bedeutet, dass der zeitliche Aufwand insgesamt als
gering angesehen wird, kein oder nur wenig Vorwissen nétig ist und die entstehenden Kosten sehr
gering sind, um die jeweiligen Pflichten zu erflllen. Wahrend 88 Prozent der Befragten den Aufwand,
einen EFRE-Fdrderhinweis in Form eines EU Logos zu verwenden, als gering oder mittel einschatzen,
ist die Einschatzung des Aufwands flir des Anbringens eines Plakats etwas héher: 81 Prozent schat-
zen den Aufwand als gering oder mittel ein.

Die Ergebnisse deuten auf eine sorgfaltige Erlduterung der geltenden Vorgaben durch die EFRE-
Verwaltung, ein gutes Verstdandnis bei den Begiinstigten sowie, wo bendtigt, individuelle Unterstiit-
zung durch die zustandigen Verwaltungsstellen hin. Nur vereinzelt schatzen die Beglinstigten den
Aufwand flr die Umsetzung einiger Informations- und Kommunikationsplichten als hoch ein. Be-
grindet wird diese Einschatzung insbesondere mit dem Umfang der umzusetzenden Pflichten, den
administrativen Anforderungen und dem Verhaltnis von erhaltenen Férdermitteln und zeitlichem
Aufwand fir die Erfullung dieser Pflichten.

Abbildung 5: Wenn Sie an Ihre umgesetzten Informations- und KommunikationsmaBnahmen sowie die erhal-
tene Unterstiitzung durch die EFRE-Verwaltungsbehorde und der bewilligenden Stellen denken: Wie hoch schdtzen
Sie den Aufwand fiir die Umsetzung der Informations- und Kommunikationspflichten ein?

Verwendung des EFRE-Forderhinweises (EU-Logo plus
Hinweis auf EU und EFRE) bei allen Informations- und
KommunikationsmaBnahmen (n=40)

13%

Anbringen eines Plakats/einer Hinweistafel/eines Schildes
mit Informationen zum Projekt und Hinweis auf die
Foérderung durch die EU (n=40)

13% ReR/

0% 25% 50% 75% 100%

B Der Aufwand ist gering H Der Aufwand ist mittel Der Aufwand ist hoch B Keine Angabe

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.



Von den befragten Beglnstigten, die auch bereits in der vorangegangenen Fdrderperiode eine For-
derung aus dem EFRE Bremen erhielten, schatzen 45 Prozent den Aufwand flr die Erfillung ihrer
Informations- und Kommunikationspflichten als unverandert oder deutlich geringer gegenlber der
vorherigen Forderperiode ein (siehe Abbildung 6). 45 Prozent der Befragten sehen gegenwartig ei-
nen etwas héheren Aufwand zur Erflillung der Informations- und Kommunikationsplichten als noch
in der Férderperiode 2007-2013.

Abbildung 6: Wie schatzen Sie den Aufwand zur Erfiillung Ihrer Informations- und Kommunikationspflichten im
Vergleich zur vorangegangenen Forderperiode 2007-2013 ein? Im Vergleich zur vorangegangenen Forderperiode
2007-2013 ist der Aufwand fiir die Erfiillung der Informations- und Kommunikationspflichten in dieser Forderperi-
ode... (n=18)

6% 39% 6% 11%
0% 25% 50% 75% 100%
® deutlich geringer ™ etwas geringer unverandert = etwas héher
deutlich héher ® kann ich nicht beurteilen ® keine Angabe

Quelle: Onlinebefragung der Begiinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Verpflichtende MaBnahmen der Begiinstigten: Fazit

Die Verwendung des EFRE-Forderhinweises wird von den Beglinstigten mehrheitlich als gut ge-
eignet dafiir eingeschatzt, die Sichtbarkeit des EFRE zu erhéhen. Dies deutet auf den groBen Wieder-
kennungswert des EFRE-Forderhinweises als ,eyecatcher™ hin. Auch das Anbringen eines Plakats,
einer Hinweistafel oder eines Schildes mit Informationen zum Projekt wird von den Begtinstigten
als geeignet eingeschatzt, zur Bekanntmachung des EFRE beizutragen - allerdings etwas geringer.

Die Beglinstigten des EFRE Bremen 2014-2020 werden bei der Umsetzung ihrer Informations-
und Kommunikationspflichten effektiv durch die EFRE-Verwaltung unterstiitzt. Der Aufwand zur
Umsetzung der IuK-Pflichten wird von den Beglinstigten mehrheitlich als gering bis mittel ein-
geschatzt.
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2.2.2 Uber die Kommunikationspflichten hinausgehende MaBnahmen der Begiinstig-
ten

Neben den verpflichtenden MaBnahmen setzen die Beglinstigten zahlreiche weitere MaBnahmen um,
mit denen sie ihr EFRE-geférdertes Projekt an die Offentlichkeit kommunizieren. Im Rahmen der
Onlinebefragung wurden die Beglinstigen sowohl dazu befragt, welche zuséatzlichen MaBnahmen sie
umsetzen als auch dazu, welche Zielgruppen sie mit den jeweiligen MaBnahmen erreichen wollen
und wie sie ihre jeweiligen MaBnahmen im Hinblick auf deren Eignung zur Erhéhung der Sichtbarkeit
der EFRE-Forderung einschatzen.

2.2.2.1 Umgesetzte MaBnahmen und Zielgruppen

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die MaBnahmen, die von den Begiinstigten umgesetzt oder
geplant werden sowie Uber die MaBnahmen, die von dem GroBteil der Beglinstigten weder umgesetzt
noch erwogen/geplant werden. Bei der Vorstellung der MaBnahmen, die von den Begtinstigten um-
gesetzt oder geplant werden, wird zudem auch die adressierte Zielgruppe vorgestellt.

Es zeigt sich, dass ein sehr hoher Anteil der Befragten zusatzliche MaBnahmen bereits umgesetzt
hat und einige weitere MaBnahmen bereits konkret geplant hat oder zumindest in Erwagung zieht.
MaBnahmen, die insbesondere umgesetzt wurden, umfassen insbesondere den informellen Aus-
tausch, eine Beschreibung des Projektes auf der Internetseite, die aktive Mitwirkung an Veranstal-
tungen und den Einsatz von Printmedien.
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Abbildung 7 gibt einen Uberblick tiber die Art der von den Begiinstigten umgesetzten oder geplanten
Aktivitaten sowie Uber die Zielgruppe, die mit der Art der MaBnahme erreicht werden soll. Dabei
wird zwischen den folgenden Zielgruppen unterschieden:

\) Fachlich interessierte Offentlichkeit, einschlieBlich u.a. potenziellen
Beglnstigten

Pa

Breite Offentlichkeit

Abbildung 7: Kommunizieren Sie Ihr EFRE-gefordertes Projekt zusédtzlich auch noch mit einer oder mehreren
der folgenden Aktivitdten an die Offentlichkeit? (n=40) / Welche Zielgruppe wollen Sie mit Ihren MaBnahmen be-
sonders erreichen (Mehrfachauswahl moglich) (n=27)

Informeller Austausch zum Projekt

85% 10% 83% 39%

Webseite: Uber einen Hinweis hinausgehende ausfiihrichere Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite

58% 28% 5% 78% 48%

Aktive Mitwirkung oder Teinahme an Veranstaltungen, auf denen tiber das geforderte Projekt berichtet wird
Z.B. inen eigenen \Vort Prasentation

13% 10% 5% 100% 17%

Einsatz von Printmedien (z.B. Informationsflyer/-broschiiren, Postkarten, Plakate)

50% 18% 18% 81% 31%

Organisation von Veranstaltungen, um das geférderte Projekt bekannt zu machen
(z.B. Tage der offenen Tiir, Einweihungsveranstaltungen, Projektfihrungen, Seminare, Ausstellungen)

48% 10% 23% 5% 96% 28%

Nutzung von Medien und/oder Presse (z.B. Pressemitteilungen, Werbungin Printmedien oder Radio)

0% 15% 28% 5% 81% 62%

‘

Verdffentlichung von Publikationen in Fachmedien (z.B. wissenschaftliche Artikel)

0 0
20% 23% 28% 5% 100% 22%

Nutzung von Sozial Media (z.B. Facebook, Twitter)

20% 10% 38% 10% 65% 53%

Einsatz von Werbemitteln ("Give aways")(z.B. Kugelschreiber, Schreibblocke)

0 0
10% 23% 60% 8% 100% 50%

0% 25% 50% 75% 100%

M Bereits umgesetzt oder aktuell in Umsetzung ¥ Konkret geplant
Wird erwogen Nicht geplant / erwogen

HKeine Angabe

Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Darstellung Ramboll Management Consulting
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Insbesondere der informelle Austausch, d.h. beispielsweise persdnliche Gesprache mit Bekannten
und Mund-zu-Mund Propaganda werden von den Beglnstigten genutzt, um lber ihr EFRE-geférder-
tes Projekt zu berichten: der GroBteil der Befragten (85 Prozent, vgl. Abbildung 7) nutzen diese
Form der Kommunikation. Hier gilt es zu berlicksichtigen, dass das primare Ziel in der Regel der
Austausch Uber das Projekt und weniger die Bekanntmachung des EFRE ist. Dennoch ist davon aus-
zugehen, dass die EFRE-Fdrderung thematisiert wird und somit ein Beitrag dazu geleistet wird, In-
formationen Gber den EFRE weiterzugeben. Die Begiinstigten, die ihr Projekt Gber informellen Aus-
tausch kommunizieren, tun dies insbesondere, um die fachlich interessierte Offentlichkeit zu adres-
sieren (83 Prozent). Zudem nutzt ein Teil der Begiinstigten dieses Format, um die breite Offentlich-
keit Uber das Projekt zu informieren (39 Prozent).

Eine weitere MaBnahme, die zahlreiche Beglinstigte nutzen, ist eine Uber den geforderten Hinweis
hinausgehende ausfiihrliche Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite (z.B. mit Fotos
oder einem Video), um auf das Projekt aufmerksam zu machen. Zwei Drittel der Beglinstigten setzen
diese Art der MaBnahme gegenwartig um oder planen dies bereits konkret, knapp 30 Prozent erwa-
gen sie umzusetzen. Insbesondere die fachlich interessierte (78 Prozent), aber auch die breite Of-
fentlichkeit (48 Prozent) wird von den Beglinstigten mit dieser Form der Information und Kommu-
nikation adressiert (vgl. Abbildung 7).

Eine weitere MaBnahme, die von sehr vielen Beglinstigten genutzt wird, um ihr EFRE-gefdrdertes
Projekt an die Offentlichkeit zu kommunizieren, ist die aktive Mitwirkung oder Teilnahme an Veran-
staltungen, auf denen Uber das geforderte Projekt berichtet wird, beispielsweise durch einen eigenen
Vortrag. Mehr als die Halfte der Befragten nutzt diese Méglichkeit der Informations- und Kommuni-
kationsarbeit bereits. Zusatzlich ist sie bei knapp einem Flnftel bereits konkret in Planung. Erwar-
tungsgemanB ist die adressierte Zielgruppe die fachlich interessierte Offentlichkeit: alle Befragten
geben an, dass sie durch die aktive Teilnahme an Veranstaltungen Akteure erreichen wollen, die in
dem jeweiligen Themengebiet aktiv sind. Lediglich ein Finftel der Befragten gibt an, damit auch die
breite Offentlichkeit erreichen zu wollen.

Die Halfte der Beglinstigten (50 Prozent) nutzt den Einsatz von Printmedien, z.B. Informationsflyer
/-broschiiren, Postkarten und Plakate, um ihr EFRE-geférdertes Projekt zu kommunizieren. Je wei-
tere 33 Prozent der Beglinstigten planen Aktivitaten dieser Art konkret oder erwdagen sie zumindest.
Deutlich wird bei dieser Form der Kommunikationsaktivitaten, dass zwar durchaus auch die breite
Offentlichkeit, aber insbesondere die fachlich interessierte Offentlichkeit adressiert wird.

Knapp die Halfte der Beglinstigten organisiert Veranstaltungen, um das geférderte Projekt bekannt
zu machen. Genutzte Veranstaltungsformate sind beispielsweise Tage der offenen Tir, Einweihungs-
veranstaltungen, Projektfihrungen, Seminare und Ausstellungen. 25 Prozent der Beglnstigten pla-
nen Aktivitaten dieser Art konkret oder erwagen sie zumindest. Auch bei dieser Aktivitat steht ins-
besondere die fachlich interessierte Offentlichkeit als Adressatin im Mittelpunkt (96 Prozent).

Die Medien/und oder Presse werden von 30 Prozent der Befragten genutzt, um Uber ihr geférdertes
Projekt in Form von Pressemitteilungen und/oder Werbung in den Printmedien oder im Radio zu
berichten. Weitere 38 Prozent der Beglnstigten planen Aktivitaten dieser Art konkret oder erwagen
sie zumindest. Die priméar adressierte Zielgruppe ist die fachlich interessierte Offentlichkeit (81 Pro-
zent), jedoch wird auch die breite Offentlichkeit angesprochen (62 Prozent).

Lediglich 20 Prozent der Befragten nutzen Publikationen in Fachmedien, wie z.B. in Form von wis-
senschaftlichen Artikeln oder Social Media (z.B. Facebook, Twitter), um auf ihr geférdertes EFRE-
Projekt aufmerksam zu machen. Weitere 48 bzw. 33 Prozent geben an, Aktivitdten dieser Art konkret
zu planen oder sie mindestens zu erwagen. Wahrend erwartungsgemaB alle Befragten angeben,
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mittels Publikationen ein Fachpublikum zu erreichen, sind dies im Falle von Social-Media-Aktivitaten
zwei Drittel der Befragten. Die Halfte der Befragten gibt an, damit auch die breite Offentlichkeit
erreichen zu wollen.

Werbemittel werden von den befragten Beglinstigten am wenigsten genutzt, um ihr EFRE-Forder-
projekt zu bewerben (10 Prozent). Die Mehrheit der Befragten gibt an, diese Art an Aktivitaten nicht
geplant oder erwogen zu haben (60 Prozent). Wahrend alle Befragten angeben, Werbemittel zu
nutzen, um ein Fachpublikum zu erreichen, gibt die Halfte zusatzlich an, damit die breite Offentlich-
keit erreichen zu wollen.
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2.2.2.2 Bewertung der Eignung der MaBnahme, um die Sichtbarkeit der EFRE-Forderung
in Bremen zu erhéhen

Erreichung der Zielgruppen und Eignung der MaBBnahmen

Mittels der MaBnahmen der Beglinstigten zur Erhohung der Sichtbarkeit der EFRE-Férderung soll
insbesondere die fachlich interessierte Offentlichkeit und potenziell Begiinstigte sowie die breite Of-
fentlichkeit adressiert werden.

o Fachlich interessierte Offentlichkeit: Zwar ist der informelle Austausch (ber ein gefér-
dertes Projekt der primare Weg, wie auf die EFRE-Férderung aufmerksam gemacht wird,
jedoch wird deutlich, dass unabhangig von der konkreten MaBnahme, Begiinstigte am hdu-
figsten die fachlich interessierte Offentlichkeit (d.h. auch potenziell Begiinstigte) adressieren
wollen. Die fachlich interessierte Offentlichkeit wird von den Begiinstigten insbesondere
durch Veranstaltungen auf das geférderte Projekt aufmerksam gemacht. Dariliber hinaus
werden erwartungsgemaB auch Printmedien, bzw. Pressearbeit als eine MaBnahme betrach-
tet, die sich priméar an fachlich interessierte Akteure der Offentlichkeit richtet.

. Breite Offentlichkeit: Insbesondere beim informellen Austausch und bei der Verdffentli-
chung von Informationen auf der eigenen Webseite steht auch die breite Offentlichkeit im
Fokus. Persdnliche Gesprache mit Bekannten und Mund-zu-Mund Propaganda werden von
den Beglnstigten genutzt, um Uber ihr EFRE-geférdertes Projekt zu berichten. Wie bereits
angedeutet, diirften beide Formate gut geeignet sein, um die breite Offentlichkeit anhand
eines konkreten Projektbeispiels Uber die Forderung zu informieren.

Nach dem Uberblick (iber die von den Begiinstigten bislang umgesetzten sowie geplanten zusétzli-
chen Informations- und KommunikationsmaBnahmen werden die MaBnahmen im Folgenden hin-
sichtlich ihrer Eignung fir die unterschiedlichen Zielgruppen der Kommunikationsstrategie einge-
schatzt. Die Beurteilung stiitzt sich auch auf die Einschdtzungen der Begiinstigten. Die MaBnahmen
sind nach dem Anteil der Beglinstigten sortiert, die die jeweilige MaBnahme bereits umgesetzt haben
oder dies konkret planen, beginnend mit dem héchsten Anteil.

Informeller Austausch

Neben den in der Kommunikationsstrategie vorgesehenen MaBnahmen zur Information
i und Kommunikation Gber den EFRE stellt der informelle Austausch Uber ein geférdertes

Projekt eine wichtige MaBnahme dar, wie die Férderung bekannt gemacht wird. Die Er-
gebnisse der Onlinebefragung zeigen, dass fast 90 Prozent der Beglinstigten den Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen, Bekannten, Familie oder Freundinnen und Freunden nutzen, um Uber ihr
gefordertes Projekt zu informieren (vgl. Abbildung 7). Der informelle Austausch ist nach Einschat-
zung der Beglinstigten insbesondere gut geeignet, um die Sichtbarkeit der EFRE-F6rderung in Bre-
men zu erhdhen. Insgesamt 78 Prozent der Befragten sehen diese Art der MaBnahme als sehr gut,
gut und eher geeignet. Dies bekraftigt die Annahme, dass die Finanzierung durch den EFRE und die
damit verbundenen Mdglichkeiten auch beim informellen Gesprach Uber das Projekt thematisiert
werden (siehe Abbildung 8). Demnach werden Gesprache genutzt, um auf persénlicher Ebene Er-
fahrungen auszutauschen und Ratschlage zu geben.
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Eignung und Fazit

Aus den Rickmeldungen der Begiinstigten wird deutlich, dass der informelle Austausch von gro-
Ber Bedeutung ist, um die Férderung bekannt zu machen. Dies ist zunachst positiv zu bewerten,
da persoOnliche Gesprache oft sehr wirksam sind, um Informationen glaubhaft und anschaulich zu
transportieren. Es ist anzunehmen, dass neben dem fachlich-inhaltlichen Austausch (ber das
geforderte Vorhaben auch lber die Férdermodalitaten gesprochen wird. Diese Informationen
dirften insbesondere flir potenziell Beglinstigte sehr relevant sein und ihnen Hinweise liefern,
was bei einer méglichen Antragstellung und Inanspruchnahme der Férderung zu beachten ist.
Allerdings ist auch zu bertlicksichtigen, dass die Botschaften, die im Zuge eines informellen Aus-
tausches verbreitet werden, von der EFRE-Verwaltung nicht gesteuert werden kénnen.

Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite

— Zahlreiche Beglinstigte nutzen eine Uber den geforderten Hinweis hinausgehende aus-
— fihrliche Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite, um auf das Projekt auf-
merksam zu machen (vgl. Abbildung 7). Die lUberwiegende Mehrheit der Befragten sieht

eine ausflhrliche Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite als eine sehr gute oder gute
Mdoglichkeit, um tber den EFRE zu informieren und eine breite Sichtbarkeit sowohl fiir Fachpublikum,
als auch die breite Offentlichkeit sicherzustellen. Insgesamt 67 Prozent der Befragten die ausfiihrli-
che Beschreibung des Projekts auf der eigenen Webseite als sehr gut oder gut geeignet ein (vgl.
Abbildung 8). So lasst sich eine breite und gute Wirkung bei vergleichsweise geringem Aufwand

erzielen.

Eignung und Fazit

Aus den Riickmeldungen der Beglinstigten wird deutlich, dass die Beschreibung des Projekts auf
der eigenen Webseite von groBer Bedeutung ist, um auf die Forderung aufmerksam zu machen.
Dies ist grundsatzlich positiv zu bewerten. Der Vorteil der Beschreibung des Projekts auf der
eigenen Webseite liegt in der allgemeinen Verfliigbarkeit der Informationen und einer potenziell
breiten Wirkung bei Gberschaubarem Aufwand. Dadurch wird die Moglichkeit der Bekanntma-
chung der EFRE-Férderung im Land verstarkt und sowohl fiur die fachliche, als auch die breite
Offentlichkeit Informationen transportiert.

Teilnahme und/oder Organisation von Veranstaltungen

"‘ ihr EFRE-geférdertes Projekt an die Offentlichkeit zu kommunizieren (vgl. Abbildung 7).

@¢® FEin GroBteil der Beglinstigten nimmt an Veranstaltungen teil oder wirkt an diesen mit, um

Die Mehrheit der Beglinstigten sieht die Organisation von Veranstaltungen und aktive Teil-

nahme mehrheitlich als sehr gut oder gut geeignet, um tber konkrete Férderprojekte zu informieren
und die Unterstiitzung der EU, insbesondere gegeniiber der fachlich interessierten Offentlichkeit

anschaulich darzustellen und zu erldutern (66 Prozent) (vgl. Abbildung 8).

Eignung und Fazit

Die Einschatzungen der Beglnstigten unterstreichen die potenziell positiven Effekte von Veran-
staltungen, um auf den Beitrag des EFRE aufmerksam zu machen. Bemerkenswert ist, dass ein
groBer Anteil der Befragten bereits eine eigene Veranstaltung organisiert oder an einer Veran-
staltung anderer Akteure aktiv mitgewirkt hat. Dieses hohe Engagement der Beglnstigten bei
der Bekanntmachung der Férderung ist ausgesprochen positiv zu bewerten.
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Es deutet darauf hin, dass mit den geférderten Projekten Effekte erzielt werden, die fiir eine
breitere Masse an Akteuren von erkennbarem Interesse sind und lber die die Beglinstigten somit
gerne berichten. Durch die persénlichen Berichte der Beglinstigten Gber konkrete Férderprojekte
findet eine aktive Vermarktung des EFRE statt. Die Mdglichkeit flir konkrete Rickfragen und
weiterfliihrende Erlduterungen sorgt flir einen detaillierten Austausch. Die Organisation einer Ver-
anstaltung ist relativ aufwandig und erfordert eine hohe Eigenmotivation des Beglinstigten. Der
Mehrwert der Forderung kann jedoch anhand konkreter Projekte sehr anschaulich vermittelt wer-
den. Fachveranstaltungen kénnen insbesondere genutzt werden, um mit anderen Fachakteuren
in den Austausch zu treten, Kontakte zu knipfen und in diesem Zuge auch Uber das geférderte
Projekt zu sprechen.

Einsatz von Printmedien, z.B. Informationsflyer/-broschiiren, Postkarten und Plakate
= Knapp 90 Prozent der Begunstigten nutzt entweder den Einsatz von Printmedien oder plant
;T- . Aktivitadten dieser Art (vgl. Abbildung 7). Die Auswertung der Ergebnisse der Onlinebefra-
- gung zeigt, dass 39 Prozent der Befragten die Nutzung von Printmedien als gut geeignet
bewertet, um Uber die EFRE-F6rderung zu informieren (vgl. Abbildung 8). Hingegen sehen 42 Pro-
zent Printmedien als eher geeignet und 8 Prozent als weniger geeignet. Dies ldsst darauf hindeuten,
dass die Eignung von Printmedien als moderat eingeschatzt wird, um die Bekanntheit des EFRE in
der Offentlichkeit weiter zu steigern.

Eignung und Fazit

Printmedien werden bisher von einem GroBteil der Beglinstigten eingesetzt, um insbesondere die
fachliche Offentlichkeit und zum Teil die breite Offentlichkeit zu erreichen. Die Eignung wird zwar
von einigen Beglnstigten als gut eingeschatzt, ein weiterer GroBteil empfindet Printmedien je-
doch als eher geeignet oder weniger gut geeignet. Gleichzeitig ist beim Einsatz von Printmedien
zu beachten, dass eine weiterfliihrende Auseinandersetzung mit der EFRE-Férderung nicht not-
wendigerweise garantiert ist.

Nutzen von Medien und/oder Presse
Knapp ein Drittel der Begiinstigten nutzt Medien und/oder Presse, um lber ihr geférdertes
NEWS  Projekt zu berichten, ein weiteres Drittel plant Aktivitaten dieser Art. Die Auswertung der

==== Ergebnisse der Onlinebefragung zeigt, dass die lUiberwiegende Mehrheit der Befragten die
Nutzung von Medien und/oder Presse als sehr gut oder gut bewertet (62 Prozent) (vgl.
Abbildung 8). Dies deutet darauf hin, dass Medien- und Presseberichte gut geeignet sein dirften,
um Aufmerksamkeit fiir das geférderte Projekt zu generieren und die EFRE-F6rderung anhand eines
konkreten Beispiels an die fachlich interessierte und breite Offentlichkeit zu vermitteln.

Eignung und Fazit

Die Presse und andere Medien werden von den Begunstigten durchaus intensiv genutzt, um auf
ihr geférdertes Projekt aufmerksam zu machen. Dies ist mit Blick auf die Reichweite von Medien
und/oder Presse positiv zu bewerten. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund, dass Medien-
und Presseberichte im Vergleich zu vielen anderen, zusatzlichen IuK-MaBnahmen der Begunstig-
ten vergleichsweise weniger aufwandig sein dirften. Die erzeugte Aufmerksamkeit fiir das ge-
forderte Projekt kann demnach sehr nitzlich sein, um sowohl die fachlich interessierte, als auch
die breite Offentlichkeit anzusprechen. Neben der Aufmerksamkeit, die dadurch fiir das Projekt
des Beglinstigten generiert wird, ist anzunehmen, dass die Berichterstattung auch die Aufmerk-
samkeit fur die EFRE-FOrderung steigert. Insbesondere lokale Berichterstattung ist erfahrungs-
gemaB sehr gut geeignet, um die Férderung fiur den Leser bzw. die Leserin besser greifbar zu
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machen. Bei der Bewertung der Eignung der Nutzung von Medien und/oder Presse ist jedoch zu
bedenken, dass kaum einzuschatzen ist, welche Informationen vom Leser bzw. der Leserin tat-
sachlich erfasst werden und inwiefern damit eine nachhaltige Steigerung des Bewusstseins flr
die Férderung erreicht wird.

Veroffentlichungen von Publikationen

Ein Funftel der Befragten nutzt Publikationen in Fachmedien (z.B. in Form von wissenschaft-
= lichen Artikeln), um auf ihr gefordertes EFRE-Projekt aufmerksam zu machen. Die Halfte

der Befragten gibt an, Aktivitaten dieser Art zu planen oder zu erwagen. Die liberwiegende
Mehrzahl, d.h. 78 Prozent der Befragten sehen in Publikationen ein sehr gutes oder gutes Instru-
ment, um den EFRE als ein Forderinstrument bekannt zu machen (vgl. Abbildung 8). Publikationen
in Fachmedien kénnen insbesondere eingesetzt werden, um die fachlich interessierte Offentlichkeit
Uber geforderte Projekte zu informieren.

Eignung und Fazit

Die Veréffentlichung von Publikationen in Fachmedien ist eine IuK-MaBnahme, die eine detaillier-
tere Darstellung und Erlauterung eines geférderten Projektes ermdglicht. Erwartungsgemat wer-
den Publikationen in Fachmedien insbesondere eingesetzt, um die fachlich interessierte Offent-
lichkeit Uber geférderte Projekte zu informieren. Relevante Fachakteure kdnnen mit Publikationen
gezielt und ausfihrlich tber das jeweilige Projekt informiert werden.

Positiv hervorzuheben ist, dass eine erhebliche Anzahl der geférderten Projekte fir die Fachof-
fentlichkeit derart interessante Erkenntnisse liefert, dass die Beglinstigten den Aufwand fir eine
Publikation betreiben. Dies diirfte forderlich sein, um den EFRE zu machen und ist somit sehr
positiv zu bewerten.

Nutzung von Social Media

Ein Finftel der Befragten nutzt Social Media, um auf ihr geférdertes EFRE-Projekt aufmerk-

sam zu machen. Ein weiteres Drittel gibt an, Aktivitaten dieser Art konkret zu planen oder

sie zu erwagen (vgl. Abbildung 7). Wahrend 65 Prozent angeben, dass mittels der Nutzung
von Social Media die fachliche Offentlichkeit erreicht werden soll, gibt die Hélfte der Befragten an,
damit auch die breite Offentlichkeit erreichen zu wollen. Die Mehrzahl der Begiinstigten, d.h. 59
Prozent der Befragten sehen in der Nutzung von als sehr gut oder gut geeignet, um uber die EFRE-
Férderung zu informieren. Lediglich 6 Prozent der Befragten geben an, dass diese Aktivitat weniger
geeignet ist.

Eignung und Fazit

Die Nutzung von Social Media ist eine IuK-MaBnahme, die von den Beglinstigten als mehrheitlich
gut geeignet eingeschatzt wird, um die EFRE-Férderung bekannt zu machen und Uber EFRE-
gefoérderte Projekte zu berichten. Social-Media-Aktivitaten dirften forderlich sein, um den EFRE
in der breiten Offentlichkeit und bei einer iiberwiegend jungen Zielgruppe bekannter zu machen.

Einsatz von Werbemitteln
Beglinstigte haben zwar die Mdglichkeit, Werbemittel der EFRE-Verwaltung fir ihre Ver-
* anstaltungen oder andere Anlasse anzufordern, jedoch nutzen lediglich 10 Prozent der
Begunstigten dieses Angebot, um ihr EFRE-Férderprojekt zu bewerben. Die Mehrheit der
Befragten gibt an, diese Art an Aktivitaten nicht geplant oder erwogen zu haben (vgl. Abbildung 7).
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Im Gegensatz zu der mehrheitlich positiven Einschatzung wird von einigen Beglinstigten die Ver-
wendung von Werbemitteln als weniger gut geeignet angesehen. Lediglich 25 Prozent der Befragten
sehen Werbemittel als gut geeignet, um Uber die EFRE-Férderung zu informieren, 50 Prozent der
Befragten finden solche ungeeignet.

Eignung und Fazit

Beim Einsatz von Werbemitteln ist zu beachten, dass eine bewusste Wahrnehmung des Hinweises
auf den EFRE nicht zwangslaufig gegeben sein diirfte, sodass die Aufmerksamkeit fir einzelne
Projekte gering sein dlrfte. Zusatzlich ist zu beachten, dass aufgrund des haufigen Einsatzes von
Werbemitteln die Aufmerksamkeit flir das einzelne Produkt unter Umstanden gering sein dirfte.

Abbildung 8: Welche Ihrer MaBnahmen sind nach Ihrer Einschatzung besonders geeignet, um die Sichtbarkeit
der EFRE-Forderung in Bremen zu erhéhen?

Veroffentlichung von Publikationen in Fachmedien (z.B.

0,
wissenschaftliche Artikel) (n=18) 22%
Organisation von Veramstaltungen, um das gefoérderte
Projekt beannt zu machen (z.B. Tage der offenen Tir, 28%
Einweihungsveranstaltungen, Projektfliihrungen, °

Seminare, Ausstellungen) (n=25)

Aktive Mitwirkung oder Teilnahme an Veranstaltungen,
auf denen Uber das geférderte Projekt berichtet wird
(z.B. durch einen eigenen Vortrag / Prasentation)
(n=29)

17% 14%

Informeller Austausch zum Projekt (z.B. Gesprache unter

Bekannten, Mund-zu-Mund-Propaganda) (n=36) 28% 28% 11%

8%

Nutzung von Medien und/oder Presse (z.B.
Pressemitteilungen, Werbung in Printmedien oder Radio 19%
(n=21)

19% 14%

Nutzung von Sozial Media (z.B. Facebook, Twitter)

(n=17) 12% 12% [RZINRE

Einsatz von Printmedien (z.B. Informationsflyer/-

broschiiren, Postkarten, Plakate) (N=40) 42% 8%

8%

Einsatz von Werbemitteln ("Give aways") (z.B.

Kugelschreiber, Schreibblocke) (n=4) 2 50%

0% 25% 50% 75% 100%

B sehr gut geeignet M gut geeignet eher geeignet M weniger geeignet ungeeignet M keine Angabe

Onlinebefragung der Beglinstigten,; eigene Darstellung Ramboll Management Consulting
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Uber die Kommunikationspflichten hinausgehende MaBnahmen der Begiinstigten:
Fazit

Die Beguinstigten des EFRE Bremen 2014-2020 werden bei der Umsetzung ihrer Informations-
und Kommunikationspflichten effektiv durch die EFRE-Verwaltung unterstiitzt.

Der Aufwand zur Umsetzung der IuK-Pflichten wird von den Beglinstigten mehrheitlich als gering
bis mittel eingeschatzt. Eine Erhdhung des Aufwandes gegentlber der Férderperiode 2007-2013
wird nur von einigen wenigen Beglnstigten gesehen.

Die verfligbaren Unterstlitzungsangebote werden unterschiedlich stark in Anspruch genommen,
eine groBe Anzahl der Beglinstigten fihlt sich bereits auf Grundlage der im Zuge der Bewilligung
bereitgestellten Informationen ausreichend befahigt, die IuK-Pflichten zu erflillen. In jenen Fal-
len, in denen gesonderte Unterstlitzung bendtigt wird, ist die unmittelbare Bedarfs- und Praxis-
orientierung ein wichtiges Kriterium fur die Beglinstigten.
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FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

3.1 Fazit
3.1.1 Umsetzung der Informations- und KommunikationsmaBBnahmen

Die Bewertung der ,Umsetzung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen" erfolgte ent-
lang der folgenden Untersuchungsfragen:

e  Wie tragen die MaBnahmen der Kommunikationsstrategie dazu bei,

> die Bekanntheit der Strukturfondsférderung in der breiten Offentlichkeit zu ver-
bessern und neben den Zielen und Inhalten der EFRE-F6rderung insbesondere den
daraus resultierenden Mehrwert fiir das Land und die Bevélkerung erfahrbar und
sichtbar zu machen?

» den Bekanntheitsgrad der Forderangebote und -bedingungen bei potenziell Be-
glinstigten zu verbessern?

> Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu erreichen und die Kommunikation
durch Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu verbessern?

e Welche MaBnahmen sind besonders geeignet um die festgelegten Zielgruppen und
Zielstellungen zu erreichen?

e Welche Optimierungsmaoglichkeiten gibt es bei der Umsetzung der Kommunikations-
strategie?

Insgesamt ist die Vielfalt und Reife der Informations- und KommunikationsmaBnahmen des EFRE-
Bremen besonders positiv hervorzuheben. Dies zeichnet sich durch das sehr groBe Engagement der
EFRE-Verwaltungsbehdrde aus, die zielgruppenspezifische Informations- und KommunikationsmaB-
nahmen umsetzt. Mittels Weiterentwicklung bestehender und Konzeption neuer MaBnahmen stellt
die EFRE-Verwaltungsbehdrde dabei konstant eine Optimierung der Informations- und Kommunika-
tionsmaBnahmen sicher. Dabei erhalt sie professionelle Begleitung durch eine Kommunikationsagen-
tur.

Die Ergebnisse der Bewertung der MaBnahmen, die gemaB Kommunikationsstrategie von Seiten der
EFRE-Verwaltung umgesetzt werden, zeigen, dass je nach Zielgruppe unterschiedliche MaBnahmen
besonders geeignet sind, um die anvisierten Ziele und Zielgruppen zu erreichen.

Da der Fokus der Kommunikationsstrategie darauf liegt, die Bekanntheit der Strukturfondsférderung
in der breiten Offentlichkeit zu verbessern, richten sich die meisten Informations- und Kommu-
nikationsmaBnahmen der EFRE-Verwaltung an diese Zielgruppe. Um das Bewusstsein flr den Bei-
trag des EFRE zur Regionalentwicklung zu erhéhen und neben den Zielen und Inhalten der EFRE-
Férderung insbesondere den daraus resultierenden Mehrwert flr das Land und die Bevdlkerung er-
fahrbar und sichtbar zu machen, eignen sich insbesondere (Informations-)Veranstaltungen, audio-
visuelle Medien, Printmedien sowie die Internetseite mitsamt interaktiver Karte. Diese Erkenntnis
liefert wichtige Hinweise, wie die Bekanntheit der Férderung in der Bevélkerung durch entsprechende
MaBnahmen zuklnftig noch weiter erhéht werden kann. Werbematerialien haben potenziell zwar
eine hohe Reichweite, allerdings ist zu beachten, dass eine bewusste Wahrnehmung des Hinweises
auf den EFRE oder sogar die weiterflihrende Auseinandersetzung mit der Férderung in vielen Fallen
weniger ausgepragt sein dirfte.
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Um fachlich interessierte Akteure, zu denen auch die potenziell Begiinstigten zdhlen, Uber die
Férderung zu informieren, ist der informelle Austausch mit KollegInnen und Bekannten, die bereits
EFRE-FOrderung erhalten, gut geeignet, um potenziell Beglinstigte liber die Férderung zu informie-
ren. Der direkte personliche Austausch und die Weitergabe von Erfahrungen sind besonders wertvoll
und aus Sicht der Beglinstigten der Grund dafiir, dass der informelle Austausch besonders gut ge-
eignet ist, potenziell Begiinstigte lber die Férderung zu informieren. Auch Veranstaltungen eignen
sich gut, um fachlich interessierte Akteure, inklusive potenziell Beginstigter, tber die EFRE-Forde-
rung zu informieren. Bei Veranstaltungen ist neben der anschaulichen Prasentation eines konkreten
Projekts wiederum die Mdglichkeit zum persdnlichen Austausch unter den Teilnehmenden positiv
hervorzuheben.

(Informations-)Veranstaltungen eignen sich zudem auch, um Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren zu erreichen. Um den Bekanntheitsgrad des EFRE zu starken ist es sinnvoll, bei mehreren
kleinen Veranstaltungen, die ohnehin gut besucht sind, mitzuwirken und dort Gber den EFRE zu
informieren. Weitere geeignete MaBnahmen sind Mitmachaktionen sowie Newsletter und Pressemit-
teilungen, da dort ein gezielter Kreis an EmpfangerInnen angesprochen und Informationen Uber die
EFRE-Forderung gestreut werden kann. AuBerdem richtet sich die Internetseite neben der breiten
Offentlichkeit und den (potenziell) Begiinstigten auch an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wie
etwa den EFRE-Begleitausschuss, projektumsetzende Stellen, sowie Medienvertreterinnen und -ver-
treter, die mittels gezielter Informationen in ihrer Kommunikation unterstitzt werden kénnen.
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3.2 Empfehlungen bei der weiteren Umsetzung der Kommunikationsstrategie

Im Folgenden werden Ansatze und Mdoglichkeiten aufgezeigt, um die gegenwartig umgesetzten In-
formations- und KommunikationsmaBnahmen noch wirkungsvoller zu gestalten.

1. Wie kann die EFRE VB ihre eigenen MaBnahmen wirkungsvoller umsetzen?
2. Wie kann die EFRE VB die Beglinstigten noch besser dabei unterstiitzen, ihren Kommu-
nikationspflichten nachzukommen?

Um die Bekanntheit des EFRE in der Bevdélkerung zukinftig noch weiter zu steigern, bieten sich
verschieden Ansatzpunkte fir die weitere Optimierung zur Umsetzung der Kommunikationsstrategie
an. Zum einen kénnen die bisher umgesetzten Informations- und KommunikationsmaBnahmen wei-
terentwickelt werden, um noch besser zum Wirken zu kommen. Zum anderen erscheint es denkbar,
neue MaBnahmen in Betracht zu ziehen, mit denen einige Zielgruppen wirksamer als bisher ange-
sprochen werden kénnen. AbschlieBend werden maBnahmenilbergreifende Empfehlungen zur Um-
setzung der Kommunikationsstrategie insgesamt prasentiert.

Fur alle Empfehlungen gilt, dass der Zeitpunkt der Umsetzung von der EFRE-Verwaltungsbehdrde
unter Berlcksichtigung der aktuellen Rahmenbedingungen (insbesondere verfiigbare Kapazitdaten
und Zeitpunkt in der Férderperiode) festzulegen ist.

3.2.1 Weiterentwicklung bereits umgesetzter Informations- und Kommunikationsmag-
nahmen der EFRE-Verwaltung

Im Folgenden werden die zentralen Erkenntnisse und die daraus abgeleiteten Empfehlungen zur
Optimierung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen dargestellt.

(Informations-)Veranstaltungen

[ o[ ¢ )¢ ]

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der

e Veranstaltungen sind wirksam, um bereits umgesetzter TukK
das Programm und/oder geférderte e Fortfihrung von Veranstaltungen
Projekte zu prasentieren und mit als eine zentrale Kommunikations-
Akteuren ins Gesprach zu kommen. maBnahme, um die Férderung

e Mit Blick auf den hohen Aufwand, greif- und erlebbar zu machen.
den die Durchflihrung eigener Ver- e  Weiterhin starke Mitwirkung an
anstaltungen bedeutet, ist die Mit- Veranstaltungen anderer Akteure,
wirkung an bestehenden Veranstal- um Multiplikationspotenziale opti-
tungen besonders effizient. mal auszuschodpfen.

e Beglinstigte konnen eingeladen (o-
der anderweitig einbezogen) wer-
den, um kurz Uber ihr Projekt zu
berichten.

e Mehrere kleine Veranstaltungen
mit einer Themenvielfalt, um den
Bekanntheitsgrad des EFRE weiter-
hin zu starken.
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Mitmachaktionen/Projektdarstellungen

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der

e Das Geocaching ist bereits ein etab- bereits umgesetzter IukK
liertes Format mit einem guten Kos- e  Fortflihren und ggf. Ausbau des
ten-Nutzen-Verhaltnis. Geocachings. Beispielsweise kdnn-

e  Sowohl fur Touristinnen und Touris- ten Routenvorschldage und Caches
auf der interaktiven Karte ange-
zeigt werden. Die interaktive Karte

lieBe sich auBerdem zur Bewer-

ten als auch Birgerinnen und Blrger
Bremens sind Stadtrundgange und
Fahrradtouren eine Méglichkeit, die
eigene Stadt aus EU-Forderperspek- bung des Geocachings nutzen.
tive kennenzulernen. e Aktivierung weiterer Gruppen flr
Stadtrundgang und Fahrradtour.
e Ggf. Erweiterung des Angebots in
Bremerhaven.
¢ Bewerbung der Angebote auf der
Internetseite und Ansprache Uber
Multiplikatorinnen und Multiplikato-
ren.

Printmedien (Postkarten, Flyer, Bastelbégen)

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der
e Die EFRE-HeldInnen verfligen tber bereits umgesetzter TukK
einen hohen Wiedererkennungswert, e  Fortfihrung und Fokussierung auf

bieten die Moglichkeit einer Identifi-
zierung mit dem Thema und machen
neugierig.

Printmedienformate mit einer groBen
Weitreiche, wie Anzeigen im Stadt-
magazin, sind gut geeignet, um
neue Kreise von Empfangerinnen
und Empfangern erreichen und In-
teresse.

einzelne erfolgreiche Printmedien-
formate, wie etwa Anzeigen im
Stadtmagazin oder Programmflyer.
Zwischengeschaltete Stellen mit
viel Publikumsverkehr nutzen, um
Zielgruppen weiterhin gut zu errei-
chen.

Wiedererkennungswert der EFRE
HeldInnen nutzen und in Kommu-
nikationsmaBnahmen einbinden.
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Audiovisuelle Medien

Erkenntnisse aus der Bewertung

Die digitale Darstellung des Informa-
tionsvideos zum Programm, HeldIn-
nen Spots, Videos zu geférderten
Projekten und die interaktive Karte,
bieten Informationen sowohl fiir be-
reits informiertes als auch fachfrem-
des Publikum.

Videoformate im urbanen Raum, wie
Kinowerbung, sind sehr gut geeig-
net, um neue Kreise an Empfange-
rInnen zu erreichen, die sonst eher
nicht mit dem EFRE in Kontakt kom-
men. Auch Videos zur Dokumenta-
tion von Projekten sind dazu sehr
gut geeignet.

Empfehlungen zur Optimierung der
bereits umgesetzter IukK

Noch gezielterer und intensiverer
Einsatz der Informationsstele, um
bestimmte Zielgruppen, wie die
breite Offentlichkeit und teilweise
auch (potenziell) Beglinstigte Uber
Aspekte der EFRE-Férderung zu in-
formieren.

Noch intensiverer Einsatz der
EFRE-HeldInnen Videos (z.B. auf
offentlichen Displays) und Anpas-
sung an aktuelle Gegebenheiten.

Werbematerialien (,,give aways™)

Erkenntnisse aus der Bewertung

GroBe Veranstaltungen wie die Euro-
pawoche eignen sich sehr gut, um

Werbematerialien an ein breites Pub-

likum zu verteilen.

Der Einsatz von besonderen Ge-
brauchsgegenstanden ist gut geeig-
net, um die Aufmerksamkeit fur den
EFRE zu erhdhen, da es sich dabei
um Produkte handelt, fir die die
Mehrheit der Bevolkerung Verwen-
dung haben dirfte.

Eine bewusste Wahrnehmung des
EFRE oder eine weiterfiihrende Aus-
einandersetzung mit der Férderung
ist in vielen Fallen nicht notwendi-
gerweise gegeben.

Empfehlungen zur Optimierung der
bereits umgesetzter IuK

Noch intensivere Einbindung zwi-
schengeschalteter Stellen, um
Werbematerialien noch breiter zu
streuen.

Einsatz von besonderen und ander-
weitig weniger oft eingesetzten
Werbematerialien, wie Power-
banks, Einkaufswagenchips, mini-
Fahrradpumpen, Regencapes oder
-schirme, widerverwertbare Ein-
kaufstaschen bzw. Jute-Beutel o-
der Brillenputztiicher.

Mdéglichkeit flur potenziell Beglins-
tigte einrdaumen, Werbemittel auch
Uiber die Webseite abzurufen.
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—— Newsletter und Pressemitteilungen

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der

Sich wiederholende Newsletter-Se-
rien bspw. zum Umsetzungsstand
von Projekten sind gut geeignet, um
das Thema aktuell zu halten, an die
EFRE-F6rderung zu ,erinnern™ und
den Widererkennungswert zu erho-
hen.

Um das Interesse der Adressatinnen
zu férdern, eignen sich wahlweise
auch thematische Newsletter, die
Uber verschiedene Aspekte rund um
die EFRE-Forderung informieren.

bereits umgesetzter TukK

Fortflihrung thematischer Newslet-
ter.

Um ein ausgewogenes Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis sicherzustellen, soll-
ten Textstellen im Newsletter,
wenn mdglich, fir andere Zwecke
weiterverwendet und bspw. im ge-
schitzten oder offentlichen Bereich
auf der Internetseite hochgeladen
werden.

Internetseite

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der

Die Internetseite halt alle nétigen In-
formationen bereit. Aufgrund der
Fille sind die gewiinschten Informa-
tionen jedoch nicht immer sofort
auffindbar.

Eine zielgruppengerechtere Anord-
nung der Inhalte ist geeignet, um ei-
nerseits potenziell Beglinstigte bes-
ser zu erreichen. Andererseits
kdnnte dies Beglnstigten helfen, ih-
ren Kommunikationspflichten nach-
zukommen.

Die Texte sind fir Webtexte ver-
gleichsweise lang, was in Teilen auf
die Komplexitat der EFRE-Férderung
sowie den Zweck der Internetseite
zurickgefiihrt werden kann.

bereits umgesetzter IukK

Noch zielgruppenspezifischere Auf-
bereitung der Inhalte. Es ware zu
Uberlegen, die Navigation entlang
der Zielgruppen zu organisieren,
die Inhalte den jeweiligen Zielgrup-
pen zuzuordnen und diese entspre-
chend kompakt aufzubereiten.
Zusatzlich kdonnte ein FAQ angelegt
werden sollte, um einen Uberblick
Uber das Wichtigste in Kirze zu
geben.

Haufigere Nutzung von kurzen,
zum Dialog auffordernden Texten
in Aktivformulierung (wie z. B. di-
rekte Ansprachen: ,Finden Sie hier
mehr Informationen®).
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(] Unterstiitzungsangebote fiir Begiinstigte

Erkenntnisse aus der Bewertung

3.2.2 MaBnahmeniibergreifende Empfehlungen

Insgesamt ldsst die Riickmeldung
darauf schlieBen, dass die Angebote
der EFRE-Verwaltung die Begtinstig-
ten sehr effektiv unterstutzen. Dies
ist mit Blick auf die durchaus um-
fangreichen und sehr detaillierten
Vorgaben hinsichtlich der zu erfil-
lenden Pflichten positiv zu bewerten.
Die positiven Riickmeldungen der
Begulnstigten zu den Unterstitzungs-
angeboten, die diese zur Erfullung
ihrer IuK-Pflichten erhalten, besta-
tigt die passgenaue Ausgestaltung
und die effektive Umsetzung dieser
Angebote.

Erkenntnisse aus der Bewertung

1.

Im Rahmen der Kommunikations-
strategie werden gegenwartig zahl-
reiche MaBnahmen erfolgreich um-
gesetzt.

Gemeinsame Veranstaltungen mit
dem Europaischen Sozialfonds (ESF)
wie eine gemeinsame Einfuhrungs-
kampagne wurden bereits erfolgreich
umgesetzt. Unter einer gemeinsa-
men Uberschrift kénnte sehr an-

schaulich dargestellt werden, wie

umfassend die EU viele relevante
Themen aus nahezu allen Lebensbe-
reichen der Menschen fordert.

Empfehlungen zur Optimierung

Beibehaltung der guten Unterstuit-
zung und der Mdglichkeiten zur di-
rekten Kontaktaufnahme

Um die Unterstiitzungsangebote
bei den Beglnstigten noch besser
bekannt zu machen, erscheint es
zielfihrend, diese noch prominen-
ter zu platzieren, bzw. noch expli-
ziter auf die Angebote hinzuwei-
sen.

Empfehlungen zur Optimierung der

bereits umgesetzter IukK

1.

Noch starkere Konzentration auf die
wirksamsten und effizientesten In-
formations- und Kommunikations-
maBnahmen, um den Aufwand und
die damit verbundenen Kosten zu re-
duzieren.

Ausbau der Zusammenarbeit mit
dem Europaischen Sozialfonds und
ggf. starkere Biindelung. Die Uber-
schrift konnte flr Roll-Ups, Publikati-
onen und Werbematerialien genutzt
werden. In einem weiteren Schritt
ware denkbar, einen gemeinsamen
Internetauftritt zu gestalten.
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4. ANHANG

FRAGEBOGEN FUR DIE ONLINEBEFRAGUNG DER BEGUNSTIGTEN

1. Umsetzung eigener Informations- und KommunikationsmaBBnahmen

Kommunizieren Sie Ihr EFRE-gefordertes Projekt zusatzlich auch noch mit einer oder
mehreren der folgenden Aktivitdten an die Offentlichkeit?
Welche Zielgruppen wollen Sie mit Ihren MaBnahmen insbesondere erreichen?

2. Einschdtzung der Wirksamkeit von Informations- und KommunikationsmaBBnahmen

Welche Ihrer MaBnahmen sind nach Ihrer Einschatzung besonders geeignet, um die
Sichtbarkeit der EFRE-Férderung in Bremen zu erhéhen?

Sie haben angegeben, dass die folgenden MaBnahmen besonders geeignet sind, um die
Sichtbarkeit der EFRE-Férderung zu erhéhen. Warum sind diese aus Ihrer Sicht besonders
geeignet? Bitte erldutern Sie Ihre Angabe kurz.

3. Erhaltene Unterstiitzung zur Umsetzung Ihrer Informations- und Kommunikations-
pflichten durch die EFRE-Verwaltung

Welche weiteren (neben den oben genannten) Unterstlitzungsangebote der EFRE-Ver-
waltungsbehérde und der bewilligenden Stellen haben Sie in der Férderperiode 2014-
2020 bereits in Anspruch genommen? Sie kénnen mehrere Antworten auswdéhlen.

Sie haben angegeben, dass Sie die folgenden Unterstliitzungsangebote der EFRE-Verwal-
tungsbehdrde und der bewilligenden Stellen nicht in Anspruch genommen haben. Aus
welchem Grund haben Sie diese Angebote nicht in Anspruch genommen? Bitte erldutern
Sie Ihre Angabe kurz.

Wie schatzen Sie den Nutzen der Unterstitzungsangebote der EFRE-Verwaltungsbehdrde
und der bewilligenden Stellen fiir die Umsetzung Ihrer Informations- und Kommunikati-
onspflichten ein?

Sie haben angegeben, dass die folgenden Unterstlitzungsangebote der EFRE-Verwal-
tungsbehorde und der bewilligenden Stellen fir Sie bei der Umsetzung Ihrer Informa-
tions- und Kommunikationspflichten von hohem Nutzen waren. Warum?

Sie haben angegeben, dass die folgenden Unterstiitzungsangebote der EFRE-Verwal-
tungsbehérde und der bewilligenden Stellen fir Sie bei der Umsetzung Ihrer Informa-
tions- und Kommunikationspflichten nur von geringem Nutzen waren. Wie kdnnte der
Nutzen dieser Unterstlitzungsangebote der EFRE-Verwaltungsbehdrde und der bewilli-
genden Stellen aus Ihrer Sicht gesteigert werden?

4. Einschatzung des Aufwandes fiir die Erfiillung Ihrer Informations- und Kommunika-
tionspflichten

Wenn Sie an Ihre umgesetzten Informations- und KommunikationsmaBnahmen sowie die
erhaltene Unterstiitzung durch die EFRE-Verwaltungsbehdrde und der bewilligenden Stel-
len denken: Wie hoch schatzen Sie den Aufwand flir die Umsetzung der Informations-
und Kommunikationspflichten ein?

Sie haben angegeben, dass Sie den Aufwand fiir die folgenden MaBnahmen als hoch
einstufen. Bitte erlautern Sie diese Angabe. Aus welchem Grund stufen Sie den Aufwand
zur Erfllung Ihrer Informations- und Kommunikationspflichten fiir die genannten MaB-
nahmen als hoch ein?

Haben Sie bereits in der vorangegangenen Férderperiode 2007-2013 Férderung aus dem
EFRE Bremen erhalten?

Wie schatzen Sie den Aufwand zur Erflllung Ihrer Informations- und Kommunikations-
pflichten im Vergleich zur vorangegangenen Forderperiode 2007-2013 ein? Im Vergleich
zur vorangegangenen Forderperiode 2007-2013 ist der Aufwand flr die Erflllung der
Informations- und Kommunikationspflichten in dieser Férderperiode...

Sie haben angegeben, dass der Aufwand in dieser Férderperiode im Vergleich zur voran-
gegangenen Forderperiode 2007-2013 hdher ist. Bitte erlautern Sie diese Angabe.
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